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Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
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. Jihoéeska univerzita .
. Vystup 1.1

. v Ceskych Budéjovicich
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

1 UVOD

Cil projektu je zaméfen na podporu transformace formy a obsahu vysokosSkolského
vzdélavani. Investice v oblasti informacnich systémd a technologii urychli pfechod
vysokych Skol k novym, zejména digitdlnim formam vyuky a umozni zvysit podil
kombinovaného (blended learning) a distan¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Vysoké
Skolstvi musi reagovat i na aktualni a budouci potfeby trhu prace. Ve specifickém cili A
proto bude podporena i tvorba novych studijnich programd s profesné zaméfenym
profilem definovanym dle zakona o vysokych Skolach a tvorba novych kurzd zamérenych
na rozsifovani dovednosti (upskilling) anebo rekvalifikaci (reskilling), a to zejména ve
vazbé na aktualni vyvoj v oblasti mikrocertifikatl (micro-credentials).

Kurzy:
1.1 Rizeni sluzeb pro MSP
1.2 Roboticka automatizace procest pro MSP
1.3 E-Goverment pro obce a mésta
1.4 Ekonomicka efektivita cirkularni ekonomiky a bioekonomiky
1.5 Virtudlni realita pro utitele Z5 a SS

1.6 Ekonomické rozhodovani s integraci zivotniho prostfedi a udrzitelnost
pro MSP a verejnou spravu

1.7 Etiketa a komunikace jako pfedpoklad uspéchu v online prostfedi

1.8 Smart city nejen pro verejnou spravu
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2 VYSTUPY PROJEKTU

2.1 Vznik a vyvoj MSP

Jihoceska univerzita
v Ceskych Budéjovicich
l ity of South Bohemia

univers

Vznik a vyvoj MSP

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

... o Siersebenit I Stredovék

« Remeslna vyroba

» Vzdélavani v ramci dilen
* Vyroba na zakazku

* Cechy

.:.. i o Novovék
* Manufakturni vyroba
* Generalni cechovni artikule Karel VI. 1739
« ZvySeni produktivity
* VVyroba na sklad i na zakazku
* Prdmyslova revoluce
« Zména remesiné vyroby



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich ‘l 9 = Sto | eti

Zmeéna vyrobni zakladny

Zmeny spolecenské 1848
Druzstevni vyroba

Zivnostensky fad 1859

Narast poctu podnikt (cca. 700 tis.)
Zivnosti koncesované a svobodné

Jihofeskd univerzita

1. polovina 20. stoleti

Mezivalecny rozmach zivhostenského podnikani
Transformace nékterych podob zivhostenskych
podnikl v kapitalové spolecnosti

Stredni stav Ci vrstva



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich 2 . p 0O I OVl na 2 O g Sto | eti

1945 znarodnéni velkych podnik
(500+ zaméstnanc)

1948 znarodnéni stfedné velkych podnikt (50+
zameéstnancl)

Dobrovolny prechod drobnych podnikatelt a
remeslnikt do vysSich forem socialistického
podnikani

1965 zruseni Zivhostenského fadu a pfijeti
nového Zakoniku prace

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budéjovicich KO n ec 2 0 ! Sto | etlr

1982 snaha o znovuoziveni zivhostenského
podnikani

(VIadni usneseni ¢. 55/1982)

— Podniky sluzeb

— Druzstva

1989 zména centralné planované ekonomiky v
trzni (transformace hospodarstvi)



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

... v Ceskych Budéjovicich Svét
(1)

* 60. léta 20. stoleti — narast vyznamu MSP
— Flexibilita vyroby
— Stabilizujici faktor v ekonomice

* Podpora MSP od 70. let

* Vyznam MSP v transformaci ekonomik se
vzrUstajicim vyznamem terciéru

..... " Ceskich Budgioncich V\?VOj v CR PO roce 1989
* Fundamentalni transformace ekonomiky
—4.v prubéhu 1 stoleti
—Zmeéna systémova
—Zména od extenzivniho k intenzivnimu vyvoji
* Privatizace a uvolnéné podnikatelské klima -
prudky nartst poctu malych a stfednich podnik



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v eskych Budgjovicich SOUEaSna’ Iegi5|ativa MSP \Y) CR

Zakony restitucniho a privatizac¢niho charakteru
— Zakon o pudé

— Transformacni zakon (druzstevni vlastnictvi)

— Z3akon o tzv. malé privatizaci

Zakony pro obnovu trzniho systému
— Zakon o soukromém podnikani
— Zivnostensky zakon

Zakony podporujici MSP
— Z3akon o podpore MSP

Jihofeskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich

Podpulrné organizace

Asociace malych a stfednich podnik& CR
Ceska a moravska rozvojova a zaruéni banka
Hospodarské komory

Regionalni a poradenska informacni centra
Odvétvova sdruzeni



Jihogeska univerzita ;
v Ceskych Bud&jovicich Vystup 1.1
ty of Soutt Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

2.2 Vyznam MSP

Jihoceska univerzita

..... V CeSR?c‘h Bu?)'é'j?:ilc:f-hhl.ﬂl\‘

Vyznam MSP

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022
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. Jihogeska univer

9 Budé.é::i:ich ) Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
. ]|hu{rs.kd I.II'lWL‘r{Ild. ’ r -
Qe Emm Zakladni funkce MSP v ekonomice

* vytvareji zdravé podnikatelské prostredi,
 zvysuji dynamiku trhu,

* maji schopnost absorbovat podstatnou ¢ast
pracovnich sil, uvolnénych z velkych podniku

* jsou stabilizujicim prvkem ekonomického
systému

. Jihofeskd univerzita

. v Ceskjch Budgjovicich Postaveni MSP VvV ekonomice CR

Pocet podnika MSP
(adaje za rok 2002 podle MPO a Svazu obchodu)

Celkem 760 892
Z toho: MSP pravnické osoby 102 476
Fyzické osoby 658 416

Podil MSP na celostatnim objemu v %

poctu podnikd 99,81
poctu zaméstnanct 59,47
vykonu ekonomiky 52,85
investic 40,56

11



. Jihoéeska univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

{:fxii;tr\‘-g::;:;::wh SChOpnOStI MSP Z hlediSka
ekonomického a socialniho prinosu

zmirnovat negativni dasledky strukturalnich
Zmén;

pusobit jako subdodavatelé velkych podnik;
vytvaret pracovni prilezitosti za nizkych
kapitalovych nakladg;

vytvaret podminky pro vyvoj a zavadéni novych
technologii;

rychleji se adaptovat na pozadavky a vykyvy trhu;
vyplfiovat okrajové oblasti trhu, které nejsou pro
vetsi podniky zajimave;

decentralizovat podnikatelské aktivity a
napomahat rychlejSimu rozvoji regiont, mensich
meést a obci.

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budéjovicich S | a b I ny M S P

mala ekonomicka sila v porovnani s velkymi podniky;
obtizny pfistup ke kapitalu omezujici moznost
financovani rozvojovych aktivit;

horsi pristup k odbornému vzdélavani, nizsi dostupnost
potfebnych informaci a poradenskych sluzeb;

nekala konkurence ze strany velkych podnikt a
dumpingové ceny dovazenych produktd;

omezeni v odbytu hotovych vyrobkd na domacim trhu a
zvysené naklady pfi jeho vyvozu;

konkurence obchodnich retézcu vytvarenych kapitalové
silnymi firmami;

slaba pozice v soutézi o vefejné zakazky;

platebni nekazen zpulsobujici druhotnou platebni
neschopnost;

vysoké administrativni zatizeni.

Vystup 1.1
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

12



(&) Jihogesks univerzita
L ]

v Ceskych Budéjovicich

Vystup 1.1
University of South Bohemia Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
.. in Ceské Budé&jovice

Jihoeska univerzita
%

v Ceskych Budgjovicich

e T Definice MSP

13



. Jihoéeska univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

Jihofeskd univerzita

@ Ceskych Budéjovicich :
% Definice podle EK (l.)

Stredni podniky maiji:
* méné nez 250 zaméstnanc(;
* ro¢ni obrat nepresahujici 40 mil. EUR;

* nebo celkovou roc¢ni bilan¢ni sumu
neprekracujici 27 mil. EUR;

* a splAuji kritérium nezavislosti, coz znamena, ze
neni vice nez 25% kapitalu a hlasovacich prav ve
vlastnictvi jiného subjektu.

. ]|hocc§ka umw.‘rzrld. -
S i Definice podle EK (lI.)

Malé podniky maji:
* méné nez 50 zaméstnancy;
* ro¢ni obrat neprekracuje 7 mil. EUR;

* nebo celkova bilan¢ni suma neprekracuje 5 mil.
EUR;

 splnuji kritérium nezavislosti.
Mikropodnik ma méné nez 10 zaméstnancd.

Vystup 1.1
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

14



. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

o..o «Cehie Budtovic Definice podle Ceské legislativy

« Stredni podnikatel
— Méné nez 250 zaméstnancl
— Aktiva <= 980 mil. K¢, Obrat <= 1450 mil. K¢

— Nezavisly (cizi subjekt nesplnujici podminky nevlastni 25 % a
vice ZK nebo hlasovacich prav)

* Maly podnikatel
— Méné nez 50 zaméstnanct
— Aktiva <= 180 mil. K¢, Obrat <= 250 mil. K¢
— Nezavisly

* Drobny podnikatel
— Méné nez 10 zaméstnancl
— Aktiva <= 180 mil. K¢, Obrat <= 250 mil. K¢
— Nezavisly

15



Jihogeska univerzita ;
v Ceskych Bud&jovicich Vystup 1.1
ty of Soutt Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

2.2 Zalozeni nového podniku

Jihoceska univerzita
v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia

Zalozeni nového podniku

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.7 Transformace
vysokych gkol. reg. éislo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ . Na i
Evropskou unii I >\-?' EI‘.‘EI\? 33&.0\;\(

NextGenerationEU
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich o o o ) ) Vystqp 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
. ]|hu{rs.kd I.II'lWL‘r{Ild. r r =
Qe Emm Rozhodnuti stat se podnikatelem

« Z3asadni strategicky (celozivotni) krok
* Sebeanalyza
* Napad

— Hledani myslenky

— Testovani myslenky

— Zvazeni legislativnich podminek

..... " Ceskich Budgioncich Podnikatelsky plan

* Vyuziti

— pfi zakladani firmy;

— pro rozhodovani, planovani;

— pfi poskytovani bankovniho uvéru;

— pfi planovani vstupu novych investora, vlastnik( atd.
« Uzivatelé

— Podnikatel a jeho zaméstnanci

— Externi uzivatelé (investofi, ufady, obchodni partnefi,
instituce privatni ¢i verejné spravy aj.)

17



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

¥ Soucasti podnikatelského planu

1. Prehled podnikovych zaméra:

popis navrhovanych podnikatelskych aktivit;
pfehled navrhovanych marketingovych metod,
finan¢ni odhad (na 3 roky dopredu).

.:.. T Soucasti podnikatelského planu
2. Formulace cilu:
- formulace pozadavkl na vyrobu;
- dlouhodobé a kratkodobé cile podnikatelského
zaméru;
- popis kvalifikace
vlastnika/podnikatele/jednatele;

- popis budouciho vzhledu podniku s ohledem na
zakazniky.

18



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

¥ Soucasti podnikatelského planu

3. Stav technologického vyvoje v navrhované
oblasti:

- jak vypada vyvoj v odvétvi;

- pouziti vyrobkt (kde, jak);

- umisténi vlastnich vyrobkud na trhu;

- popis konkurence;

- strategie firmy v soutézeni s konkurenci;

- zdlvodnéni, proc jsou vyrobky nasi firmy
kvalitnéjsi, lepsi.

Jihofeskd univerzita

. v Ceskych Budﬂ::ncich e - . r r
¥ Soucasti podnikatelského planu

4. Technicky popis vyrobku/sluzby:
technické vykresy;

certifikace;
event. popis budoucich zkousek;
popis dalSiho vyvoje vyrobku.

19



Jihogeska univer

. 7 Buaél;;iii(h Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace X‘ézmﬁ;g;

0% i XLt : : 2

e Soucasti podnikatelského planu
5. Strategie trhu:
- popis trzniho segmentu, ktery chce firma

dosahnout;
- distribucni cesty;
- trzni podil, ktery si firma do budoucna slibuje.
. ]|hocc§ké univerzita v 7 - - I 4
@ @ ;i b Soucasti podnikatelského planu

6. Prodejni taktika:

prehled metod podpory prodeje;

vzorky nabidkovych materialq;

udaje o schopnosti splnit planovany predpoklad
o odbytu;

bezpecnostni hranice (vykyv od planu; uvadi se
zpravidla 20 % uspésnost).

20



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich SO Uéé Sti p Odn | katel S kého plén u

7. Navrhovana organizace:

jednotlivé funkce v podniku a jejich propojeni
(organigram);

klicové funkce a charakteristika pracovniku, kteri
je vykonavaji;

technické zabezpeceni, lokalizace, prostorové
usporadani;

pozadavky na vyvoj, je-li tfeba;

u vyrobnich firem uvést, jaké komponenty si
vyrobi sama a jaké je nutné dodavat odjinud.

Jihofeskd univerzita

Soucasti podnikatelského planu

8. Kvantitativnhi dokumentace:

technicka dokumentace;
pozadované vybaveni a jeho cena;
predbézna cena vyrobku;

kalkulace nakladu, trzeb, cash-flow, vypocet
bodu zvratu, vysledovka pro 3 roky (po
meésicich), prehled fixnich aktiv po mésicich.

21



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

¥ Soucasti podnikatelského planu

9. Vztahy k zivotnimu prostredi:
vliv vyroby na zZivotni prostredi;

vliv vyrobku na zivotni prostredi;

problematika recyklace a likvidace vyrobkt a
obald;

problematika trvalych zatézi.

0:.0 s Soucasti podnikatelského planu

10.Zavéry:

- celkova vyse fixniho kapitalu;

- podily jednotlivych partner(;

- Casove rozlozena potreba penéz (uver,
investovany kapital);

- vySe ocCekavaného zisku;

- podilové rozdéleni vlastnictvi a ¢asovy plan
rozjezdu.

22



Jihoéeska uni

zita
. v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

ver.

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

e o Soucasti podnikatelského planu

Prilohova cast:

projektova dokumentace v¢. rozpoctu;
predbézné dohody s dodavateli a odbérateli;

vyjadreni stavebniho uUradu, odboru Zivotniho
prostredi, okresniho hygienika pfip. dalSich
organu a instituci, pokud je to zapotrebi;
osobni charakteristiky zakladatele ¢i zakladatel(
a vedoucich pracovnikd;

propagacni dokumentace o vyrobku a dalsi
dokumenty, které projekt vhodné podporuiji.

23



.. Vystup 1.1

... Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihoéeska univerzita
v Ceskych Budéjovicich

2.4. Prevzeti podniku

o s
@ @ oo

South Bohemia

Prevzeti podniku

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ T i
Evropskou unii | >_ quogghow
NextGenerationEU 2 \
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. ]|hu(ns.kr.\ unwr_'rnld. = = ri i
0..0 » Cesich Budovic Optimalizace starého a nového

* Vyuziti momentalni situace
* Vy$Si naroky na podnikatelskou zkusenost

e Manazerské dovednosti

. ]|hoce§ké ur\w(‘r'.’ild. - W r .
e Stimulace prevzit podnik

* Osobni cile a motivace
— Nezavislost
— Podnikavy duch
— Investice
* Pozorovani a analyza okoli
— Prevzeti konkurence
— Kooperace

— Dédictvi aj.

25



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. ]|hu{cs.ka unw:r(lld. r v r
.... v Ceskych Budéjovicich Kro ky VQdOUCl k prevzetl

Stanoveni priorit a hodnoticich kritérii

Podrobné Setfeni pfimo v podniku

* VVyhodnoceni ziskanych informaci

. ]|h0:|.‘s.kr.'1 ur\wr.‘r'.’lld. ’ P .
. . v Ceskych Budéjovicich
e Zhodnoceni cilu a strategii

» Kvalitativni a kvantitativni cile soucasné
e Kvalitativni a kvantitativni cile budouci
 Strategie soucasného vedeni podniku

« Strategie nova

* Hodnoceni i minulého obdobi
- co se povedlo, co ne a pro¢

26



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

Problémy s kontinuitou
dosavadni majitel a jeho spolupracovnici si
neuvédomuiji pravou situaci v podniku;

védomé klamani sama sebe ohledné pozice
organizace;

neochota ménit strategii, ktera se
v minulosti osvédcila, ale ktera mdze byt v
soucasné situaci ¢i v budoucnosti nevhodna.

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich Pfip rava na pFeVZ eti

Hloubkova analyza podniku (podle kritérii
podnikatelského planu)

Vypracovani podnikatelského planu podle
novych cill a strategii
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. Jihoéeska univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

Vystup 1.1
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich

Formy prevzeti

okamzité nebo postupné prevzeti celého
podniku a jeho dalSi samostatné fungovani (bez
zaclenéni do néjakého vétsiho celku i rfetézce);

nabyti majoritni kapitalové ucasti v podniku;
fuzi podniku s jinym podnikem nabyvatele;

fungovani podniku jako filidlky jiného podniku
nabyvatele apod.

Jihofeskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich

Projekt prevzeti podniku

Na zakladé hloubkové analyzy
Projekt je de facto podnikatelsky plan

Modifikace soucasného systému vyuziti
produk¢nich faktort

Naprosta restrukturalizace (napr. reengineering)
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

.... - Jednani o prevzeti podniku

r r

 Priprava vyjednavani

r r

» Vlastni vyjednavani
— Upoutani pozornosti
— Snaha o zménu jeho stanoviska

— VyreSeni problému s recipro¢nim vyuzitim
oboustranné ucinénych ustupkl

e Zavérecna dohoda

. ]|hocc§ké umu(‘r'{rld. - v '
e Realizace prevzeti

Prvotni kroky
 uklidnit vnitfni poméry v podniku;

« prohloubit v pfedchozi analytické fazi nabyté
poznani vnitinich a vnéjsich vztahd podniku;

« zavadét politiku vypracovanou v planu prevzeti;

« prizpusobit organizacni strukturu a informacni
systém.
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Vystup 1.1
... Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihoéeska univerzita
v Ceskych Budéjovicich

2.5.Management MSP

. Jihoceskd univerzita
. . v Ceskych Budgjovicich

South Bohemia

Management MSP

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v rdmci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ 1. Na i
Evropskou unii | >- Ef;ﬁgg;'uow
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. Jihoéeska uni
@
O9

%

(1]

[ ]

L]

[ ]

iver

zita
. v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich Praxe V (\fes kyCh ﬁ rméCh

Chybi teoreticka zakladna
Intuice

Kopirovani prikladu
Podnikatel je zaroven hlavni manazer

Vysoka ,umrtnost” v prvnich 3 letech

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budéjovicich P I'Oti O p at Fe n lr

uplathnovat v operativnhim fizeni podniku nékolik
zakladnich principu fizeni;

kontrolovat ddsledné vyvoj jednotlivych
komponent podnikatelského projektu;

koncepc¢né ridit dalsi vyvoj podniku.
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

o W s : S G e o
2 - Zakladni principy fizeni v MSP |.

 Omezovat fixni naklady

» Sledovat soustavné celkovy vyvoj nakladu a
jejich jednotlivych slozek

 Sledovat Ihatu splatnosti vystavenych i
obdrzenych faktur

» Vcas fakturovat

Bg oave, . T T | e
¥ Zakladni principy rizeni v MSP II.

Vést splatkovy kalendar zakazniku

Sledovat vypadky dodavatelt

Sledovat finan¢ni kondici zakaznik( i dodavatell

Soustavné kontrolovat jakost vyrobku / sluzby
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. Jihogeska univer

t
9 Budgjovicich ) Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
. Jihofeskd univerzita 7 7 " = i r
Cosky 1
Qe L Zakladni principy rizeni v MSP Il

 Sledovat velikost zasob
* Kontrolovat stanovenou obchodni politiku

» Sledovat potrebu novych investic

@ Jihoeski univerzita S " _— - " .
Qo L Rizeni dalsiho vyvoje podniku

 Klicovy je trh - tedy nas zakaznik

* Vychodisko je marketingova analyza
— Kdo kupuje nase produkty
— Kde a jak kupuje nase produkty
— Pro¢ kupuje nase produkty

* Cile a strategie
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budéjovicich Stra tegi e

Zahrnuje 4P:

Produktovou politiku

Cenovou politiku

Distribucni politiku

Komunikacni politiku

Specializace

— Hledani mezer na trhu a jejich zaplnéni
Diverzifikace

— Modifikace produkce pro rtizné trzni segmenty

Jihofeskd univerzita

v Ceskjch Budgjovicich PIénOVéni d rOZhOdOVéni

Planovani se tyka trhd, vyrobnich faktoru,
produkce, vyzkumu a vyvoje

Manazerské rozhodovani (programované ci
neprogramované) predstavuje vybér alternativ a
zvoleni té optimalni na zakladé zhodnoceni
prilezitosti a rizik

34



. Jihoéeska univerzita

. . v Ceskych Budéjovicich

Jihofeskd univerzit

@ 2
. . v Ceskych Budéjovicich

Problém

Proces

Jihofeskd univerzita

. . v Ceskych Budéjovicich

programované

Casty, rutinni.
Ziejmé vztahy
mezi pri¢inou a
dusledkem

Zavislost na
postupech,

pravidlech a
vymezenich
procesu

* Rozhodovani za jistoty

Vystup 1.1
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Typy rozhodovani

neprogramované

Nestrukturovany,
novy.

Nejasné vztahy
mezi pfi¢inou a
dasledkem

Kreativni reseni

problémd, intuice,

tolerance
mnohoznac¢nosti

Rozhodovani podle vnéjsich podminek

* Rozhodovani za rizika (nejistoty)

e Rozhodovani za neurcitosti
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. ]lhu{cs.ka I.II'lWL‘[{Ild. = ’ ’ M
Q@ o e Racionalni rozhodovaci proces

] o

* identifikace problému nebo urceni cil(;
e urceni rozhodovacich kritérii;

e stanoveni alternativ;

* urceni vysledného reseni u vsech alternativ;
« vybér optimalni alternativy;

» provedeni optimalniho reseni.

. Jihofeskd univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

e Rozhodovani za neurcitosti

1. analyza rizika = umoznuje prirazovat vysledkiim
rozhodnuti matematickou pravdépodobnosti;

2. rozhodovaci strom - zobrazuje ve formé
.stromu” okamziky rozhodovani, uzly vétveni a
pravdépodobnosti pfifazené riznym moznym
postuplim;

3. teorie preferenci, ktera bere v ivahu ochotu
manazeru nést urcité riziko.
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Jihogeska univerzita

v Ceskych Bud&jovicich
University of South Bohemia
in Ceské Budé&jovice

... ?:omkammu

Budgjovicich
University of South Bohemia
.. in Ceské Bud&jovice

Vystup 1.1
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Ohodnoceni vlastni firmy
v procesu rozhodovani
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Vystup 1.1
... Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihoéeska univerzita
v Ceskych Budéjovicich

2.6 Personalistika a fizeni lidskych zdrojd v MSP

. Jihoceskd univerzita
. . v Ceskych Budgjovicich
University of South Bohemia

Personalistika a fizeni lidskych

zdroju v MSP

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ T i
- Evropskou unii | >- E]{‘;h?gghovv
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& Jihoteska )
Vystup 1.1

... ol B dém e th Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
% inm, Klicové otazky pfi zakladani i
[ L restrukturalizaci podniku

 Jaké Cinnosti je nutné ve firmé provadét?

* Jakym zpusobem Ize tyto Cinnosti spojit do
pracovniho mista?

Jihogeska univerzita

. r - A r r
e A Vysledek = organizacni schéma

Organizaéni struktura malé prodejny s nekonfekéni médou

l Reditel- vlastnik ‘
|

[ 1 |

Navrhar - l Boutique ‘ | Uéetni

krejci

Prodavac

Prodavac

Prodavac

Kazdy ma svuj

popis pracovniho mista
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v Ceskyich Bud&jovicich PO p [ S p racovn ih 0 m ista

Ukoly svéfené zaméstnanci
Nadrizenost

Podfizenost

Kompetence a rozhodovaci pravomoc
Odpovédnost

Mzdové zarazeni

Jihofeskd univerzita

Faktory pusobici na pracovnika

Pfipravenost k vykonu  Schopnost podavat vykon

- stimulace - posileni - fyzické predpoklady
pozitivnich a odvraceni - psychické predpoklady
negativnich podnétu: - kvalifikace

a) penézni stimuly a) vzdélani

b)  uznani b) praxe ...

c) uspéch
d) odpovédnost ...
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. ]lhu{.l:‘s.kx\ univerzita s r W
Qd i Naroky kladené na zameéstnavatele

Organizacné pracovni predpoklady

* jednoznacné vymezeni plsobnosti, pravomoci,
odpovednosti;

» zajisténi prislusnych vyrobnich, pracovnich
dispozic;

e seznameni, zaskoleni a skoleni zaméstnancu.
Technicko -technologické predpoklady

e zajisténi  materidlniho  vybaveni, zafizeni,
energie atd.;

* zabezpeceni vhodného pracovniho prostredi.

. ]|hocc§ké umu(‘r'{rld. -y r - ¥ L -]
S i Rizeni lidskych zdroja I.

1. Specifikace pozadavki na funkcni/pracovni
misto
2. Personadlni agenda

3. Planovani lidskych zdrojt
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. Jihogeska univer

zita
. . v Ceskych Budgjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. ]|hu(ns.kr.\ univerzita =0 7 r - r = 0
QO o Rizeni lidskych zdroju Il.

4. Ziskavani a vybér pracovnikt

5. Hodnoceni pracovnikt a jejich vykon

6. Odmeénovani pracovnik

. ]|hoce§ké ur\w(‘r'.’ild. - r - r -]
S i Rizeni lidskych zdroju lll.

7. Ochrana pfi praci a podminky prace

8. Organizace dalsiho vzdélavani

9. Zabezpeceni pracovnich podminek a socialni
péce
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. Jihoéeska univerzita

. v Ceskych Budéjovicich

Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihoteska univerzita

... v Ceskych Budéjovicich

VYVOJOVE STUPNE UZIVATELE WINDOWS

¢ L w3 G

@ Nedtivéra @ Napéti ® Uzas
A w0
W ol
@ Nadsenf ® Vrchol blaha ® Vystiizlivéni
: \\ i
a2 :
@ Ulek Hriiza ® Zufivost
@ Frustrace @ Koneény stupeii 1
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.. Vystup 1.1

... Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihoéeska univerzita
v Ceskych Budéjovicich

2.7 Marketing v MSP

o s
@ @ oo

South Bohemia

Marketing v MSP

Prezentace vznikla podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.1 Transformace vysokych
gkol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ T i
Evropskou unii | >_ quogghow
NextGenerationEU 2 \
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

® _ _ o v
.... v Ceskych Budéjovicich P ro C J e n u tny ?

* Trh rozhoduje o Uspéchu a neuspéchu
* Marketingové strategie jsou nutné v kazdé firmeé
* Neni to draha procedura

— Misto drahé poradenské firmy staci dobré napady
zameéstnancu

. ]|ho£c§ké unwcrznla. - r - r r rd
¥ Marketingova strategie - planovani

Vnitini Vnéjsi marketingové
marketingové SWOT
faktory faktory

—— S
Marketingové cile

l

Marketingovy mix — metody zpracovani
trhu (4 P)
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. Jihoéeska univerzita

. . v Ceskych Budgjovicich Vystup 1.1

. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. Jihotesks univerzita . . , v
o IR, Rozvoj marketingu v malé firmé

* pocatecni marketingové aktivity
* reaktivni prodej
* marketing ,udélej si sam”

* integrovany proaktivni marketing

. ]|ho£c§ké unwcrznla. r T
¥ i Produktova politika

Rozsifeny produkt
POPRO-
DEJNI
SERVIS

ZARUKY

Zakladni
produkt
Prvotni
motivace
zakaznika
ke koupi

DODAVKY

INSTALACE /
MONTAZ
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
... Jihofeskd univerzita r ’ ”
v Ceskych Budéjovicich O bal pro dava ta ke

* Obal by mél predevsim vyrobek chranit pred
okolim ¢i naopak chranit okoli pred vlivy
vyrobku.

* Jeho tvar a provedeni by mély umoznovat
snadnou manipulaci, transport a
skladovatelnost.

* Obal je vhodny nosic informaci - o vyrobci,
zpusobu pouziti, slozeni atd.

* V neposledni fradé jeho design upoutava
zakaznika a stimuluje ho ke koupi.

..... L'T:‘liﬁi‘éf:ﬁ:él‘i.ch Vn imarnlr t[‘h u

* Agregovany trh

* Diferencovany trh

(5>

Ay
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& Jihoteska

. v Ceskych B dém ici ch ) ] VVStqp 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
@ Jihote ké zita
2 - i Segmentace

« Demograficky profil zakaznikt
* Misto nejvétsi koncentrace ,nasich” zakaznikt

* Nakupni mista, preference, zvyklosti ,nasich”

zakaznikd
0:.0 o Bt Zivotni cyklus vyrobku/produktu

Objem prodeje

Degenerace

Coyx s RGst N i trh
Zavadeéni us asycent trhu Ustup z trhu

vyrobku

na trh /

/

CAS
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

O9
@%0 it . "
Cenova politika
« ,Jediny nastroj marketingového mixu, ktery
prinasi penize”

* ,Nutno prijmout takové strategie a taktiky, aby
byl zajistén dostatecny financni tok.”

* ,Nezit z podstaty.”

. ]|hocc§ké umu(‘r'{rld. ’ " .
. . v Ceskych Budéjovicich =
e Cenova politika - kalkulace
1. Pri stanoveni ceny se vychazi ze vzniklych
nakladi- nakladova kalkulace.

2. Ceny se ridi podle cenové hladiny konkurence -
kalkulace podle konkurence.

3. Nejdrive je zjiStovana nabidka a poptavka a
ceny se ridi podle toho, kolik penéz jsou
zakaznici ochotni za takovou akci vydat -
poptavkova kalkulace.

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
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. Jihoéeska univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

Jihofeskd univerzita

O e “ni sché
.... v Ceskych Budéjovicich KaIkUIacnI SChema

Naklady pripadajici na jednu Sarzi vyrobka
Naklady na vyrobni material pro jednu Sarzi

Personalni naklady na dobu trvani vyroby jedné Sarze (vlastni
pracovnici, externisté)

Rezijni naklady na dobu trvani vyroby jedné SarZe (voda, elektfina,
plyn, teplo, ndjemné, leasing, odpisy atd.)

Marketing v podilu jedné Sarze (reklama, rozeslani atd.)

Dalsi naklady v podilu jedné Sarze (dodavka zboZzi, provize
distributordm atd.)

Rezerva na nepredvidatelné naklady (cca 10 - 15 %)

Vystup 1.1
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Celkové naklady na jednu Sarzi
+ Zisk

Planované pfijmy na jednu Sarzi

.:.. pocess et Kratkodoba reakce cer;(;\;e; séo!ci;ikkt\i/kz
1. Jaka ma byt vySe ceny za urcitou sluzbu?
2. Jaka je zvolena zakladna cenové tvorby?
3. Kdo bude provadét fakturaci?
4. Kde dojde k uskutecnéni platby za poskytnutou

sluzbu (produktu)?

5. Jakym zplsobem je cena sdélovana
zakaznikovi?
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
... Jihofeskd univerzita r -
v Ceskych Budéjovicich C e n Ove ta ktl ky I

Cena slizané smetany

Postupné snizovani ceny

il
2.
3. Cena pruniku na trh
4.

Elasticka nebo flexibilni cena

. ]|hocu§ké unwerz;l.:. r -
¥ i Cenové taktiky II.

5. Prijimana cena

6. Segmentovana cena

7. Nakladova cena

8. Cenovy vldce
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

@ : _ A ICi
.... v Ceskych Budgjovicich Cenova elaStICIta

Cenova elasticita se méri funkci:

%3 * 0

Ed) =3 5% p

Pokud je E (d) nizSi nez -1, jedna se o cenoveé
elastickou poptavku.

U sluzeb, kde hodnota E(d) je vysSi nez -1,
hovorime o nizké cenoveé elasticité poptavky.

o®% ninme, Nizsi citlivost trhu na cenové zmény
e prinaseji nasledujici faktory:
1. Jedinecnost produktu, kde nehrozi moznost jeho
substituovani zbozim jinym.
2. Neinformovanost zakaznické verejnosti o
substitucnich produktech.
3. Obtizna srovnatelnost kvality nahradnich produkta.
4. Cena produktu predstavuje velmi malou polozku z
celkovych vydajd zakaznika.
5. Celkovy uzitek ze produktu je extrémné velky.

6. Zakaznik nemusi hradit nékteré vydaje spojené s
nakupem produktu (napf. dovoz opraveného zarizeni).

7. Produkt doplnuje jiz predtim pofizeny produkt
(zhodnoceni investice).

8. Exkluzivita produktu.
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

.... v Ceskych Budgjovicich Dlstrlbucnl pOIIt[ka

* Distribucni cesty klasické
— Primo od vyrobce
— Pfes maloobchod

— Pres velkoobchod a maloobchod

o% inume,  Distribuce pres jiné zprostredkovatele
(a1 a kanaly

* obchodni cestujici;

 zasilkovy prodej;

» zprostredkovatelé/makléfi ;
 pfimy marketing;

» osobni prodej/podomni prodej;

* multilevel marketing aj.
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

.... v Ceskych Budgjovicich Komunlkacnl p0||t|ka

* Nastroje klasického komunikac¢niho mixu:
— Reklama
— Podpora prodeje
— PR
— Osobni prodej

. Jihofeskd univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

'Y Hlavni cile komunikacni politiky

a) aby se potencialni zakaznici dozvédéli o
existenci firmy;

b) aby byli zlakani k navstéveé podniku (i
prodejniho mista;

c) aby pocitili potrebu vyrobek si zakoupit ci
nabizenou sluzbu zavazné objednat;

d) aby tito zakaznici se do firmy vraceli a znovu
nakoupili.
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(&) Jihogesks univerzita
L ]

v Ceskych Budéjovicich

Vystup 1.1
University of South Bohemia Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
.. in Ceské Budé&jovice

Jihoteska univerzita
%

v Ceskych Budégjovicich

e s s Nové nastroje komunikacni politiky
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Vystup 1.1
... Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihoéeska univerzita
v Ceskych Budéjovicich

2.8 Finan¢ni management

. Jihoceskd univerzita
. . v Ceskych Budgjovicich

South Bohemia

Financni management

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ 1. Na i
Evropskou unii | >- Ef;ﬁgg;'uow
NextGenerationEU 2 \
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. Jihogeska univer

zita
. . v Ceskych Budgjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

. v Ceskych Budélr::lcich : 4 ¥ rd Fd ’
% = Financni management a planovani

* Cilem je zvySovani hodnoty firmy z
dlouhodobého hlediska a

» Zachovavani platebni schopnosti z
kratkodobého hlediska

Finance = toky kapitalu a penéznich prostredku

Kapital = zdroj financovani aktiv

o®% i, Faktory financniho/ investicniho
09 rozhodovani

. Vynos

faktor ¢asu

faktor rizika

Finance se vyskytuji jak na vstupu
zdroje pro investice, nakup vyrobnich faktort
tak na vystupu

zdroje tvorbu zisku, zabezpecdi kontinuitu podniku
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. Jihogeska univer

.... 7 Buaél;;iiith Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace Xzzt?llﬁn-lg;

% inm, Financni planovani a hospvodar’erjl

oo (rozpoctovani)
* rozhodovani o zpusobu financovani (ziskavani

kapitalu),
* o investovani kapitalu (alokace kapitalu)
* 0 penéznim hospodareni
Financni plan
. ]|hocu§ké unwerz;l.:. w - ’ > o
@ @ ;i b Potfeba finan¢nich prostredku

00
» kapital potrebny pro dalsi provoz podniku

* likvidni prostredky neboli pracovni kapital
potfebny pro provoz podniku

 financ¢ni prostredky pro potrebu podnikatele
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Jihoéeska uni

zita
. v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

ver.

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Efét;ii;::-g:;:::::wh DIOUhOdObV majetek a inVQStiEni
prostredky

Prvotni investice do fixnich aktiv byva vysoka,
zavisi na nasledujicich faktorech:

Vliv trhu a z toho plynouci potfeby zakazniku.
Povaha vyrobkt a charakter sluzby.
Organizace podniku a stupen jeho zabezpeceni.

Jak velky objem financi je mozno ziskat a jak to
ovlivni narok na vybaveni.

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich PO d n | kO Vy ka p |té I

Vlastni kapital

— Zakladni kapital

— Fondy ze zisku

— Kapitalové fondy

— Hospodarsky vysledek

Cizi kapital

— Rezervy

— Dlouhodoby cizi kapital
— Kratkodoby cizi kapital

— Bankovni avéry
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& Jihoteska

. v Ceskych B dém ici ch 7 Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
. Jihote RA sita s v o,
v Cesl
¥ A Clenéni kapitalu

* Podle zdroje:
— Interni

— Externi

* Podle financ¢niho trhu:
— Penézni trh
— Kapitalovy trh

— Zahrani¢ni trh

. Jihodeska univerzita
o0

v e sxyhs d(-| ich

e Cena kapitalu

 Urok
e Zisk z investic
* Dividenda/podil na zisku

* Provize

Zlaté bilanc¢ni pravidlo:

Dlouhodoby majetek = Dlouhodoby kapital
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Jihoéeska univerzita

. v Ceskych Budéjovicich

Jihofeskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich

Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Analyza bodu zvratu - informace

« Stanoveni objemu produkce a prodeje

« Stanoveni nakladd produkce (fixni a variabilni)

« Stanoveni ceny a trzeb

Jihofeskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich

Trzby
Naklady

'y

BOD

ZISK

Analyza bodu zvratu - schéma

Celkové

__naklady

h

Variabilni naklady
ZTRAT, f
Fixni naklady
Mnozstvi produkce Objem
pfi nulovém zisku produkce

Pozor:
Skokovy narast Nf

Degresivni prabéh
trzeb

Progresivni nartust Nv
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

® : _ i
.... v Ceskych Budgjovicich B I I a n C e = rO Zva h a

» Prfehled o aktivech a pasivech
« Ukaze puvod a pouziti financ¢nich zdrojt

» Zakladni ucetni vykaz

. ]|ho£c§ké unwcrznla. & -
.... v Ceskych Budéjovicich Aktlva — maJetek

e Fixni

* Obézna

* Ocenovani (FIFO, LIFO, primérné ceny)
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. ]iho(es.k.i uni\rerzrl.a. VWstup 1.1
.... e A Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (rZskiII[Tng-).
. Jihotesks univerzita — P 2 .
.... nversdyof St B Vztah obeznych a fixnich aktiv
* Obézna zajistuiji likviditu a predstavuji pracovni
kapital
* Podil na celkovych aktivech zavisi na odvétvi
* Snaha udrzet fixni aktiva co nejnizsi -
nahrazovat jejich porizeni leasingem
e%0 i, Vvsledovk
e ysledovka
« Ucetni vykaz
* Pfehled naklada a vynosu
L]

Podklad pro zjisténi hospodarského vysledku

— Vstupuji sem udaje podle fakturovanych castek.
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. Jihogeska univer

t
9 Budgjovicich ) Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
... ]|hcucisknr\‘|:]m;;rnld N v ’
Cash Flow = penézni tok

* Vykaz o likvidité
* Prehled prijma a vydaju
 Staticka velic¢ina, pokud zjisStujeme na konci roku

* Dynamicka veli¢ina, pokud ho zjistujeme
prubézné (napr. Tx mésicné)

..... e Bilich Finanéni ana |y za

* Data
— Financni informace (Ucetnictvi, statistiky aj.)

— Nefinancni informace (kvanitifikovatelné,
nekvantifikovatelné)

» Zdroje dat
— financni Ucetnictvi
— predpovédi financnich analytikd

— hospodarské zpravy v médiich
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. Jihoéeska univerzita

@ @ osiichBudeiovicich ) Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
. Jihofeskd univerzita v . ,
. . v Ceskych Budéjovicich Dru hy ﬁnancn I analyzy

* Technicka

— zpracovavani ucetnich dat statistickymi Ci
nestatistickymi metodami

e Fundamentalni

— zpracovavani nekvantifikovatelnych informaci a
hodnoceni jejich vlivu na postaveni podniku na trhu

. Jihofeskd univerzita

.. .o v Ceskih Budejoncie Metody financni analyzy

 Staticka
—V jednom obdobi
* Dynamicka

— Prehledy za vice obdobi a porovnani (trend)
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. ]iho(es.k.i uni\rerzrl.a. VWstup 1.1
.... e A Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (rZskiII[Tng-).
... ¥ Cesken Buatiovicch Vst . ¥t IV
e ystupy finan¢ni analyzy
* Extenzivni (hodnota urcité ucetni polozky -
napf. zisk)
* Intenzivni ¢i pomérové (podil dvou velicin)
* Pyramidalni rozklad
. ]|hocc§ké ur\w(‘r'.’lld. v ’
Qe L Pomérové ukazatele I.
1. Analyza likvidity
* béZzna (podil obéznych aktiv a kratkodobych
zavazkl);
[ ]

pohotova (podil obéznych aktiv snizenych o
zasoby a kratkodobych zavazku);

okamzita (podil penéz a kratkodobych zavazku).
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budgjovicich PO m é rOVé u kazatel e I I »

2. Analyza rentability

vlastniho kapitalu (podil Cistého zisku a
vlastniho kapitalu);

vlozenych prostredkl (podil Cistého zisku a
celkovych aktiv);

vykonnosti (podil Cistého zisku a trzeb);

nakladt (podil ¢istého zisku a naklada).

Jihofeskd univerzita

v Ceskyjch Budsjovicich PomérOVé UkazatEIe III.

3. Analyza zadluzenosti

mira zadluzenosti (podil ciziho kapitalu na
celkovém kapitalu);

urokové kryti (podil hrubého zisku pred
odpoctem nakladovych urokd na nakladovych
urocich).
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

® : . % :
.... v Eeskych Budgjovicich Pomerove Ukazatele |V.

4. Analyza aktivity

* doba obratu zasob (podil primérné zasoby a
primeérné denni trzby);

* doba obratu pohledavek (podil primérnych
pohledavek a praimérné denni trzby);

* doba obratu dluht dodavatelim (podil
prameérnych zavazkiim vici dodavatelim a
priumeérné denni trzby).

. Jihofeskd univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

r' P Pomeérové ukazatele V.

5. Analyza trzni hodnoty

Této analyzy MSP nepouzivaji ¢asto, nebot jde o
analyzu provadénou v akciovych spolecnostech.

* cena akcie;
* kurs akcie;

* P/E (price earnings ratio) jako podil ceny akcie a
zisku na akcii.
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Vystup 1.1
... Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihoéeska univerzita
v Ceskych Budéjovicich

2.9 Maloobchod

. Jihoceskd univerzita
. . v Ceskych Budgjovicich

South Bohemia

Maloobchod a sluzby

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v rdmci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ T i
Evropskou unii | >- Ef;h?gghovv
NextGenerationEU 2 \
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

@ : . ’ .
.... v Ceskych Budgjovicich D ro b ny p ro d eJ

* Problematika umisténi

* Lokality pro MSP
— Mésto - centrum nebo periferie
— Mésto - nakupni centrum

— Venkov

. Jihofeskd univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

e Mésto - centrum nebo periferie

* Zbozi denni potreby a specializované prodejny
* Luxusni zbozi v centru

* Flexibilni pracovni doba - podle nejvétsiho
vyskytu potencialnich zakaznikt

» Vysoké najmy, mala prodejni plocha, neni mozno
nakupovat ve velkém

70



. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich 7 VVSt'j'P 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
. Jihofeskd univerzita 7 ’ ’
B Mésto - nakupni centra
L ]

Specializované prodejny s pronajatou prodejni
plochou

Synergie - koncentrace velké nabidky na jednom
misté

Spolecny marketing

Problematika najmu

Jihofeskd univerzita

v Ceskych Budéjovicich Ve n ko V

Zbozi denni potfeby a mrazirenské vyrobky
Stabilni zakaznicky kmen s nizsi kupni silou

Vlyhoda turistické sezdény - zvySeni poptavky
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. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

Jihofeskd univerzita

.... Acaagen sy Logistika v drobném prodeji

« Z3asoby a jejich fizeni
* Optimalizace

» Vlyprodeje nesmi zatizit podstatu podniku -
neprodavat nizko pod pofizovacimi naklady

. Jihofeskd univerzita v
. . v Ceskych Budéjovicich S I u Z b y

* Charakteristika
—Nehmotnost
— Nedélitelnost
— Neoddélitelnost od poskytovatele

— Pomijivost
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. Jihoéeska univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

. Jihofeskd univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

Nadrazeny systém:

Politické
Ekonomické
Technologické
Socialni

Ekologické prostredi

. Jihofeskd univerzita
. . v Ceskych Budéjovicich

* Ceny kalkulované

Vystup 1.1

Struktura systému poskytovani sluzeb

Systém poskytovani sluzby:

Subsystém subjektu
Cerpajiciho sluzby

Subsystém objektu
poskytujiciho sluzby

* Podnik poskytujici sluzby
* Misto poskytovani sluzby

* Organizace a podpora
poskytovani sluzeb

Ceny sluzeb

* Cena alternativnich nakladd spojena s cerpanim

sluzby:
— Faktor casu
— Faktor fyzického usili

— Faktor psychického usili

Nehmotnost sluzby a nezkusenost zakaznika stavi
cenu na roven hodnoty kvality

Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
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. Jihoéeska univerzita

@ @ osiichBudeiovicich . o o , 7 Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
. Jihofeskd univerzita ” v ’
Cosky 1
.... Univeraty of South B0 Komunikace ve sluzbach

* Verbalni reklama

 Lidsky faktor

— Z3akaznici a referencni trhy

— Zameéstnanci
* Poskytovatelé sluzeb - klicovi zaméstnanci
* Ovlivhovatelé - koncepc¢ni zaméstnanci

* Obsluzny personal

INTERNI MARKETING
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Jihogeska univerzita ;
v Ceskych Bud&jovicich Vystup 1.1
ty of Soutt Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

2.10 Customer Relationship Management

Jihoceska univerzita

a ké univerzita
0. .. ¥ Seckich BudBlovklh

Customer Relationship
Management
Rizeni vztah( se zdkazniky

Prezentace vznikla za podpory Narodniho planu obnovy v ramci komponenty 3.2.1 Transformace
vysokych 3kol. reg. &islo projektu: NPO_JCU_MSMT -16608/2022

Financovano I\Kﬁ 1 NA i
- Evropskou unii | >\_ quogghow

NextGenerationEU
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. Jihofeskd univerzita ’
. . v Ceskych Budgjovicich ( I[ ( RM

- usilovat o loajalitu zakaznika
« snaha o individualni pfistup ke vSem stalym
zakazniklm

. ]|hocc§ké unw(‘r'.’rld. -~ - r -
S i Cinnosti v ramci CRM

a) sbér dat o obchodnich pfipadech a klientech a
uchovavani téchto dat v datovych skladech

b) propojovani téchto dat (produktu, zakaznikd a
obchodnich pripadd) a analyzovani chovani
zakaznikt

¢) udrzovani pruzného kontaktu s klientem
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Jihoteska univerzita |

v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
University of South Bohemia Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).
in Ceské Budé&jovice

Jihoteskd univerzita
v Ceskych Budéjovicich
University of South Bohemia

U Druhy CRM

University of Sauth Bohemia
in Ceské Bud&jovice

PROCESY
LIDSKE ZDROJE

KOMUNIKACE

T IL{T L1 L7
ZAKAZNIK




. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. linoceska univerzita ’ ’ #
B9 ormen Zazemi pro CRM v podniku

e procesni fizeni

 kvalifikované lidské zdroje, které chapou
podstatu fizeni vztahl se zakazniky a které jsou
oteviené komunikaci

 informacni technologie a software, ktery
umoznuje analyzovat a sdruzovat data pro ucely
CRM

. ]|hocc§ké ur\w(‘r'.’lld. . - r r -
.... v Ceskych Budéjovicich HIStOI‘ICky VyVOJ |

 Stredovék
* 1962 ,Marketing” = nové pfristupy:
— Rezimy
— Metody
— Taktiky
— Strategie
— Zakaznik je podle znakd segmentovan
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. Jihoéeska univerzita .
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.1
.. Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

. jlhu{rs.k.\ univerzita - = r r .
.... v Ceskych Budéjovicich H i Sto ric ky Vyv OJ I I .

* 1969 1. paterni systém internetu

vvvvvv

* NejdullezitéjSim faktorem Uspéchu se stava informace a
komunikace.

* Obousmérny tok informaci
(producent - zakaznik)

e Zrod CRM |

— orientovany na technologii fizeni;
— datamining + datahouses;

— efektivni reverzibilni komunikace se zakaznikem s cilem
poznavat a ovlivhovat jeho nakupni chovani a rozhodovaci
procesy.

@  hocesis uniersita . T T T
0..0 Historicky vyvoj lll.
« Osmdesata léta 20. stoleti prinesla rozvoj IT, ktery
urychlil zrod komunikacniho CRM typu I

- 1987 vytvoreni koncepce CRM II Jednalo se
kombinovany systém, ve kterém zacala hrat roli
hodnota produkce.

Zrod elektronického obchodu.
Marketingové komunikacni typ CRM
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Jihofeskd univerzita

.. .. v Ceskych Budéjovicich H | Sto Il c ky Vyv 0] IV .

* roku 1996 se zacina hovorit o globalizovaném
trznim hospodarstvi
— lokalni hyperkonkurence na rliznych trzich (nabidka
radoveé presahuje poptavku);
—existence nadnarodnich firem, které prichazeji
S novymi pristupy v fizeni.
* Nova myslenka: fizeni hodnot pro adresovany
trh v rezimu trvale udrzitelného ekonomického
a ekologického rozvoje planety

. ]|hocc§ka umw.‘rzrld. - - F 4 r -
. . v Ceskyich Bud&jovicich H I Sto rl C ky VyVOJ V !

* fizeni hodnot VM (Value Management)

* trend globalniho fizeni kvality GQVM (Global
Quality Value Management)

* mysSlenky jiz starsi teorie a praxe TQM (Total
Quality Management)

Doplnéni koncepce CRM o orientaci na tvorbu a
rizeni adresnych hodnot pro zakaznika
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« 2000 - ITVCRM (Information Technology Value
Customer Relationship Management)

* Cile:
1. vysoka hodnotova uspésnost, efektivhost a

konkurenceschopnost tvirca hodnot pro
majitele podnikatelskych subjekt;

2. vysoka kvalita hodnot pro zakazniky, ktera plni
jejich ocekavani a uspokojuje jejich potreby,
pozadavky, prani a touhy;

3. relacni hodnoty pro zameéstnance tvarct
hodnot;

4. efektivni i Setrny vztah tvlrct hodnot i
zakaznikl k socialnimu i zivotnimu prostredi.

. . |c0u‘s a léllwl.‘r[}ld z W
v Ceskych Budéjovicic S O U c a S n 0 St

* 2002 ITVIKCRM (Information Technology Value
Image Key Customer Relationship
Management), ktery vedle produkované
adresné hodnoty klade ddraz na image této
hodnoty v ocich klicovych zakaznikt
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4 - wr r o
@y Ioicksuments Nova dimenze rizeni vztahu se
. . v Ceskych Budéjovicich
I r
oo zakazniky (CIL)

Posunout zakaznika z pozice potencialniho
kupujiciho v pyramidé budovanych vztaht vyse -
az do fady loajalnich zakaznikt a klicovych
partnerq.

By T s o o
0..0 Vyvoj pozadavku trhu
pred rokem konec 90. let |soucasnost budoucnost
1990
POZADAVEK produkty, které lepsi vnimani reakce na skryté reakce na
TRHU spliuji normy produktt a pozadavky socialni skryté
- sluzeb zakazniky |[zakaznika pozadavky
KLICOVE urceni norem a  sniZeni nakladd, |[zjisténi skrytych byt uznavan jako
FAKTORY jejich dodrzovani zvyseni pozadavk( zlepsovatel
USPECHU spokojenosti zakaznikd, spole¢enského
zakaznikd, zména blahobytu
benchmarking v managementu
o a marketingu
KLICOVE shoda s normami mit lepsi vnimani |byt vniman jako nové koncipovat
FAKTORY PRO |odsouhlasena spokojenosti ten, kdo prvni svlij zamér a své
VITEZSTVI zakaznikem zainteresovanych |pfichazi cinnosti,
stran nez S novymi opétovneé
konkurence vyrobky a vymezit své
sluzbami na trh  postaveni
v dodavatelském
fetézci,
mit spravné
schopnosti
Zdroj: HNATEK, J.: Management kvality je nejlepsi spole¢nik na cesté k podnikatelské
Uspésnosti. Prosperita. roc. 5. 01/2003. s. 18. ISSN 1213-6492
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o0
1 RPA A PROCESNI RIZENI

1.1 Podstata RPA

Co se dozvite?

e Co robot umi.
e Za jakych podminek Ize robota vyuZit.
e Jaké jsou prinosy automatizace pomoci RPA.

Otazky

e Jaké akce umi robot provddét?

e Vjakych konkrétnich procesech Ize roboty vyuzivat?
e Jakd jsou kritéria automatizace? (5)

e Jaké jsou prinosy automatizace pomoci RPA?

Roboticka procesni automatizace (RPA) predstavuje pristup k automatizaci procesu,
vyuzivajici softwarové roboty. Takového robota si predstavte jako digitalniho kolegu,
ktery se za vas postara o monoténni ukoly, které plnite na poditaci, a tim vam umozni

soustredit se na klicové aspekty vasi prace.

Pokud byste si robota spustili na vlastnim pocitaci, mohli byste pozorovat, jak dané ukoly
provadi - napf. jak klika na tlacitka nebo vyplniuje textova pole. Nékteré ukoly ale robot
provadi i nepozorované na pozadi.

Roboti typicky pracuji s informacnimi systémy, aplikacemi nebo webovymi prohlizedi,
které jsou v danych procesech vyuzivany. Pfi své praci se roboti umi rozhodovat dle
pfedem definovanych pravidel KDYZ-TAK (IF-THEN).

Praci robotd Ize vnimat v nékolika urovnich:
Z3akladnim stavebnim kamenem jsou ukony/akce robota. Mezi né patfi napr.:
e kliknuti na prvek (tlacitko, ikonu, checkbox...),
e precteni dat prvku,
e zapis do textového pole,
e vytvoreni, ¢teni a zapis do souboru (Excel, Word, PDF...),
e vytvofeni a presunuti slozky,

e precteni a odeslani e-mailu,
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provedeni matematickych operaci,

spusténi skriptu.

Propojenim ukon( lze docilit aktivit, které v procesech probihaji. Mezi typické aktivity

patfi napfr.:

prihlaseni do aplikace,

vyfiltrovani polozek z pfehledu,

vyplnéni dat polozky (objednavky, faktury...),

extrakce dat z riznych zdrojd (webovych stranek, informacnich systéma,
databazi nebo souboru),

stazeni soubor( a jejich ulozeni do sdileného ulozisté,

kontrola spravnosti dat v€éetné upozornéni,

generovani prehledu.

Spojenim aktivit pak robot dokaze realizovat dany proces. Konkrétnimi pfiklady vyuziti

RPA muize byt:

zpracovani faktur,

zpracovani zadosti,

pfijem objednavek,

onboarding novych zaméstnanca,

generovani a odeslani reporta.

VySe uvedené priklady nejsou vycerpavajici. Zakladni ukony totiz predstavuji stavebni

kameny, ze kterych Ize vytvofit robota pro automatizaci jakéhokoliv procesu za

pfedpokladu spInéni kritérii automatizace.

1.1.1 Kritéria automatizace

Pomoci kritérii
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realizovatelnost automatizace procesu.

Kritéria automatizace:

e Opakovatelné ¢innost

e Vysoky objem transakci

e Definovatelna rozhodovaci pravidla
e Digitalizované vstupy a vystupy

e Strukturovana data

K automatizaci Ize pristoupit i v pfipadech, ze néktera pravidla jsou ¢astec¢né nebo pIné

porusena. V takovych situacich midze byt nezbytné upravit proces nebo soucasné systémy

anebo automatizovat pouze ¢ast puavodni procesu.

1.1.2 Pfinosy RPA

1.2

e Pracovnik neztraci ¢as rutinni opakovanou ¢innosti

e Robot mlze pracovat 24/7

e Robot je rychly a pfesny

e Robot pouziva stejné prostredi jako ¢lovék

e Pracovni procesy se vétSinou nemusi ménit

e NevyZaduje soucinnost s dodavateli stavajicich systému
e Propojeni systému a aplikaci je neinvazivni

e Rychld implementace, v fadech tydni

e Skalovatelnost feseni

e Cinnost robotd je transparentni a auditovatelna

e Intuitivni zpdsob automatizace nez u programovani

¢ Vyhodna cena implementace v porovnani s klasickym IT FeSenim

e Cena FTE robot vs. zaméstnanec

Low-code vyvoj a hyperautomatizace
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Co se dozvite?

e (o je to low-code vyvoj.

e Jaké jsou vyhody low-code pfistupu.

e Co Ize délat s Power Platform od Microsoftu.

e Jak hyperautomatizace a low-code méni pracovni prostredi.

Otdzky

e Jaké jsou prinosy low-code pristupu?

e Proc je low-code vyvoj jednodussi nez tradicni programovdni?

e (o lze s pomoci low-code platforem vyvijet? (napf. s Power Platform)
e (o je smyslem hyperautomatizace?

RPA je zalozeno na low-code pfistupu k vyvoji softwaru, ktery umoznuje tvorbu softwaru
s minimalnim mnozstvim kédu. Low-code vyvoj totiz vyuziva vizualni nastroje a intuitivni
prostfedi, se kterymi vyvojaf dokaze vytvofit software bez hlubSich znalosti

programovani.

Na rozdil od cisté no-code pristupu je low-code otevien pro rozsifeni vlastnim kédem
programatora, coz se vyuziva, pokud by jiz pfipravené nastroje a funkce low-code
platformy danym potfebam nestacily.

Mezi hlavni vyhody low-code pfistupu patfi:

¢ Rychlejsi a levnéjsi vyvoj

e Mensi naroky na IT zkuSenosti

e LepSi spoluprace mezi tymy: Intuitivni pfistup zrychluje vzajemné porozuméni a
komunikaci mezi technickymi a netechnickymi profesemi.

e Snazsi udrzba: Vzhledem k tomu, Ze low-code vyvoj umoznuje vizualni reprezentaci
logiky aplikace, mohou byt udrzba a Upravy jednodussi a prehlednéjsi nez v pripadé
tradi¢niho programovani.

e Strma kfivka uceni a odkryvani talentl: Low-code mize slouzit jako vstupenka do

svéta IT. Zacatednik se totiz dokdaze pomérné rychle naudit vytvaret software, ktery

tradi¢né vyvijeli isté programatofi.

Je vSak ddlezité si byt védom toho, Ze low-code vyvoj neni vhodny pro kazdy typ projektu

a nékteré pokrocilé funkce nebo specifické pozadavky mohou vyzadovat tradi¢néjsi
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Jednou z low-code platforem je Power Platform od Microsoft, ktera nabizi nastroje pro

low-code vyvoj:

e webovych aplikaci (Power Apps),

e automatizaci procest (Power Automate),
e business intelligence (Power Bl),

e webovych stranek (Power Pages),

e Al konverzac¢nich agentd (nové Copilot Studio namisto Power Virtual Agents)

B® Microsoft Power Platform

P Microsoft Power Platform

The world’s most complete set of integrated, low-code development tools

¢ » w &

Power Apps Power Automate Power Virtual Agents Power Pages Power BI
for for for for for
web and mobile process chatbots and building secure, data exploration,
application ar warkflow conversational data-centric analytics and
development automation agents business websites reporting

P ¢ o3 ) ) -

Data Al Builder Microsoft Power Fx Managed
connectors Dataverse Environments
Hyperautomatizace

V dohledné budoucnosti se predpoklada, ze podniky budou nadale usilovat o dosazeni co
nejvyssiho stupné automatizace prostfednictvim konceptu hyperautomatizace. K
dosazeni tohoto cile zaujimaji klicové postaveni low-code platformy, které davaji do rukou
lidem bez programatorskych zkuSenosti nastroje pro intuitivni a efektivni automatizaci

procesu.

To znamena, Ze kazdodenni procesy mohou byt automatizovany bez primé ucasti
profesionalnich programatora, ktefi by jako nedostatecné pocetna pracovni sila nestihali
mnozstvi neustdle vznikajicich a ménicich se procesl automatizovat. Pozadavky na

pracovniky se tedy budou posouvat od manualniho provadéni rutinnich ukolt smérem k
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aktivnimu zapojeni do procesu automatizace.

1.3 Zivotni cyklus RPA projektu

Co se dozvite?

e Jaké jsou fdze RPA projektu.
e Na co si ddt v ramci RPA projektu pozor.

Otdzky?

e Jaké jsou fdze RPA projektu?
e Na co si ddt v ramci RPA projektu pozor?

Pribéh RPA projektu Ize popsat osmi fazemi:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Identifikace - sbér namétd k automatizaci

Analyza - popis procesnich krok( a hodnoceni kritérii automatizace
Navrh - navrh krokd robota

Vyvoj - vyvoj RPA robota ve zvoleném nastroji

Testovani - testovani robota a hodnoceni vysledkd

Akceptace - smluvni akceptace dila

Stabilizace - odladéni chyb po nasazeni do provozu

Monitoring - sbér a vyhodnocovani dat z implementovanych robota
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v
u
Rl covtoce |

®

HXLS

Testovani

0

1.3.71 Na si dat v RPA projektu pozor

Nepodcenit analyzu

Povrchni analyza zpGsobi problémy pfi vyvoji. V nejhorsim pfipadé se béhem vyvoje ukaze
nerealizovatelnost projektu. Je nutné, aby procesni analytik dany proces pIné pochopil a

spravné popsal.

Platnost kritérii automatizace

PoruSeni kritérii automatizace projekt komplikuje. V nékterych pfipadech je lepsi

automatizovat ¢ast procesu, nebo proces neautomatizovat vibec.

Ménici se procesy ¢i aplikace

Novy proces nebo nova aplikace se bude pravdépodobné ménit, coz bude vyzadovat casté

Upravy zadani a robota.
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Ovéieni kompatibility s RPA technologii
Nékteré systémy a aplikace nemusi byt s danou RPA technologii kompatibilni. Vzdy je
vyhodou pred zahajenim vyvoje ovéfit, ze RPA technologii Ize na danou aplikaci ¢i systém

aplikovat.

Odsouhlasené zadani projektu

Néktefi vlastnici procesu mohou mit neredlna ocekavani. Je nutné, aby detailné prosli

zadani projektu a brali ho jako zavazné.

SpInéni podminek automatizace

Automatizované procesy jsou ¢asto zavislé na IT infrastruktufe organizace, nebo vyzaduji
spravné vstupy od pracovnikd oddéleni. Zuc¢astnéné strany si musi byt védomy, za co

zodpovidaji a jak automatizovany proces funguje.

1.4 RPA nastroje

Co se dozvite?

e Jaké RPA ndstroje Ize vyuZit.
e Podle ¢eho vhodny ndstroj zvolit.

Otdzky

e Jaké RPA ndstroje jsou na trhu nejvice rozsirené?
e V cem se RPA ndstroje mohou lisit?
e Co ovlivriuje vybér vhodného RPA ndstroje?

Mezi leadery na trhu RPA nastroju patfi:

e UlPath,
e Microsoft (s nastrojem Power Automate),
e Automation Anywhere,

e Blue Prism.
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Figure 1: Magic Quadrant for Robotic Process Automation
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Nastroje se liSi napf. v:

e cené a zpuUsobu licencovani

e jednoduchosti nastroje a jeho kfivce uceni

e moznostiintegrace s dalSimi platformami a aplikacemi
e rozsifitelnosti o vlastni kod

e vyuziti umélé inteligence

e podpurnych nastrojich (napf. pro procesni analyzu, modelovani procesu)

At zvolite jakykoliv z TOP 4 nastrojd, neslapnete vedle. To ale neznamena, Ze ostatni
nastroje nemusi byt pro vase potreby vhodné. Kazdy nastroj ma své silné stranky a vybér
Casto zavisi na jedine¢ném kontextu organizace. O vybéru konkrétniho nastroje mohou
totiz rozhodovat kromé zminénych rozdild napfiklad i pouzivané technologie podniku,

dostupnost vyvojarl se znalostmi daného nastroje a finan¢ni moznosti.

2 METODY MAPOVANI A RIiZENI PROCESU

Co se dozvite?
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e Jak probihd procesni analyza v RPA projektu.

e Jak vznikd dokument PDD.

e (o je to dokument SDD.

e Jaké faktory ovlivriuji rozhodnuti o automatizaci procesu.

Otazky

e Co je cilem procesni analyzy v kontextu RPA?

Co je obsahem procesni analyzy?

Jaké dva dokumenty jsou v kontextu RPA nejcastéji vyuzivany?

Co je obsahem PDD a kdo ho zpracovdvad?

Co je obsahem SDD a kdo ho zpracovdvad?

Jaké faktory ptsobi na rozhodnuti o zahdjeni automatizacniho projektu?

2.1 Procesni analyza

Procesni analyza muze probihat v riznych drovnich detailu podle toho, zda teprve
hledame prilezitosti pro automatizaci, nebo vybrany proces k automatizaci detailné
popisujeme. V této faze je idealni, pokud je organizace procesné fizena a ma zpracovanou

procesni mapu.

Stupen zavadéni procesu lze zjistit v organizaci s vyuzitim tzn. Pyramidy procesni maturity

(viz obrazek).

Obrazek: Pyramida procesni maturity (FiSer, 2014)

/1L Flexibilita’

/ I1. Efektivita \ :
/ I. Konektivita \

Ve fazi hledani prilezitosti pro automatizaci je cilem zhodnotit, zda je vyhodné a technicky

mozné proces automatizovat.

Financovano ;>’;_-_. NARODNI
& ‘ PLAN OBNOVY
Evropskou unii

MINISTERSTVO SKOLSTWVI,
MLADEZE A TELOVYCHOV

NextGenerationEU LADEZE A TELOVYCHOWY 12




. Jihogeska univerzita o . \{Vstup 1.2
. . v Ceskych Budé&jovicich Roboticka automatizace procesti pro MSP

Analyza procesu v této fazi by méla odkryt zakladni informace jako:

e nazev,

e vlastnik procesu,

e vstup a vystup procesu,

e vykonavané cinnosti,

o frekvence,

e pocet angazovanych osob,

e pocet prepoctenych uvazkd,

e navaznost na dalsi procesy,

e vyuzivané informacni systémy.

Pokud se rozhodneme dany proces automatizovat, je nutné provést detailnéjsi popis jeho
procesnich kroku. Procesni kroky by mély byt popsany v detailu na drovni pracovnich
ukond, aby bylo z vysledného popisu mozné vytvofit navrh krokl robota. Idedlni je
procesni kroky prolozit screenshoty danych ukont z pohledu pracovnika, aby bylo zfejmé,

jak proces v dané aplikaci probiha.

U rozsahlejsich procest mlze byt analyza doplnéna o analyzu IS/IT.

2.2 Dokumenty PDD a SDD
2.2.1 PDD
Zpracovanim procesni analyzy vznika dokument, ktery se v kontextu RPA projektl nazyva
PDD (Process desigh document). Dokument typicky zpracovava procesni analytik, nebo

business analytik. Tento dokument popisuje proces AS-IS a slouzi jako podklad pro navrh

automatizovaného procesu.

Kromé slovniho popisu jsou v dokumentu kroky c¢asto znazornény pomoci drahovych

diagramu.

2.2.2 SDD

Na zakladé PDD zpracovava architekt, nebo senior vyvojaf dokument SDD (Solution

design document), ktery popisuje TO-BE verzi automatizovaného procesu.

SDD vznika prevodem procesnich krokt ¢lovéka z PDD na kroky robota. Kroky robota musi
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popisovat i jednozna¢nou rozhodovaci logiku (logika KDYZ-TAK) a chybové scénafe (co

ma robota délat v neznamé situaci).

Dokument také obsahuje soucasti feSeni a vstupni data (napf. pomocné soubory i
databaze, potrfebna vstupni a testovaci data, potfebné systémy a aplikace a pfistupova

prava).

Ve vysledku predstavuje SDD celkovy design robota a obsahuje vie, co ma robot délat a
co k tomu bude potifebovat. Dokument slouzi vyvojari, ktery na zakladé dokumentu
automatizovany proces vyviji a vlastniku procesu k pripravé infrastruktury a podminek pro

automatizaci.

2.3 Hodnoceni projektu
Na zakladé PDD a SDD vlastnici procesu hodnoti vyhodnost automatizacniho projektu,

které stoji na financnich i nefinancnich faktorech.

Ekonomické hodnoceni automatizace spociva v porovnani finan¢nich uspor plynoucich z

automatizace a vydajd automatizace.

Financni Uspory zahrnuji vydaje na zjistény pocet uvazkd (mzdy, odvody, Skoleni,

benefity...).

Vydaje zahrnuji investi¢ni vydaje (analyza a implementace), provozni vydaje (licence,

udrzba, servis).

Hodnoceni lze provést napf. pomoci metody diskontovanych nakladd nebo metody

primérnych ro¢nich naklada.

Rozhodnuti o automatiza¢nim projektu ovliviuji ale i nefinancni faktory jako napfiklad
dostupnost pracovnich sil, odstranéni rutinni prace jako benefit, snizeni chybovosti nebo

zrychleni procesu.

2.4 Drahové diagramy
BPMN (Business Process Model and Notation) je standard pro modelovani procesu.
Tato notace se vyviji od roku 2004 a od roku 2014 se pouziva verze BPMN 2.0.2. Tento
standard je zakotven Mezinarodni organizaci pro normalizaci v normé ISO/IEC

19510:2013. Pro modelovani procest se pouzivaji liniové diagramy, tj. poolové diagramy.
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V ramci notace BPMN se pouzivaji nasledujici typy objektd:
» Tokové objekty (Flow Objects)

Data

Spojovaci objekty (Connecting Objects)

Plavecké drahy (Swimlanes)

Artefakty (Artifacts)

YV V V V

Tokové objekty jsou zikladnim grafickym prvkem, ktery definuje chovani podnikovych

procesU, jedna se o nasleduijici tfi objekty:
- Udalosti

- Cinnosti

- Brany.

Nasledujici obrazek ukazuje prehled a graficky zapis objektl Flows Objects.

Obrdzek: Tokové objekty a jejich notace

Aktivity Cinnosti provadéné v ramci

procesu.

Udalost Udalost je néco, co se stane v
00O pribéhu procesu.

Brany Brana se pouziva k fizeni
® <'|> @ divergence (rozbihani) a
& ® konvergence (sbihani)
sekvencnich tokd v procesu.

Aktivity jsou cinnosti provadéné v ramci procesu. Zobrazuje dinnosti, které je trfeba

provést. Je to obecny pojem pro praci, kterou firma vykonava v ramci procesu.

V zakladnim zobrazeni Ize ¢innosti rozdélit na Ukoly a Subprocesy. Nasledujici obrazek
ukazuje pfehled a graficky zapis Cinnosti.

Obrdzek: Aktivity a jejich notace

S
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(e '
Ukol Jedna se o aktivitu zahrnutou v ramci
(Task) procesu, nelze ji ¢lenit nebo rozpadnout
na detailné&jsi Groven procesu, je dale
nedélitelna.
Podproces Jde o sloZeni vice aktivit do jednoho
(Subprocess) celku. Pouziva se pro skryti dalsich Grovni

procesu. Podproces ma vlastni udalosti a
sekvencni toky prichazejici z vyssi Urovné
procesu nesmi prekrocit hranice.

Udalosti primo ovliviiuji pribéh obchodniho procesu a obvykle maji spoustéc a vysledek.
Jedna se o stav, ktery mize zacit, skoncit nebo nastat v pribéhu procesu. Nasledujici

obrazek poskytuje prehled a graficky zapis Udalosti.

Obrdzek: Uddlosti a jejich notace

Pocateéni Jde o spoustéc procesu. Existuje nékolik druht

(Start event.) O pocatecnich udalosti (none, message, timer,

conditional, signal, escalation, ...)
Priibézné Reprezentuje udalost, ktera se stala mezi

(Intermediate event) © pocatkem a koncem, ovliviiuje priibéh

procesu, ale nezahajuje ani neukoncuje ho.

Existuje nékolik druhl pribéznych udalosti

(message, timer, conditional, link, signal,
multiple, error, cancel, ...).

Koncoveé Predstavuje vysledek aktivity Ci procesu.

(End event) O @ Existuje nékolik druhll konecnych udalosti
(none, message, escalation, error, cancel,
compensation, signal, multiple, terminate, ...)

V systému BPMN existuje 5 typQ bran. Téchto pét typU bran je:

Exkluzivni brana

Pro pokracovani v procesu existuje pouze jedna cesta, kterou se lze v ®
Graficky zapis pro exkluzivni branu je nasledujici:

Inkluzivni brana

el
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Na rozdil od "exkluzivni brany” mudze "inkluzivni brana" provozovat vice nez 1 odchozi
cestu. Protoze tato brana muze spustit vice nez 1 odchozi cestu, proces kontroly stavu
se bude mirné lisit od "exkluzivni brany”. Budou vyhodnoceny vSechny podminky bez

ohledu na to, zda spliuji parametry, nebo ne.

Graficky zapis pro inkluzivni branu je nasleduijici: @

Paralelni brana

v

Paralelni brana slouzi k vizualizaci soubézného provadéni ¢innosti. Tok procesu dosahne
uzlu paralelni brany, prace se rozdéli na vice soubézné provadénych tokd, které se po

dosazeni spojovaci paralelni brany spoji.

Graficky zapis pro paralelni branu je nasleduijici: <-|>

Event-Based brana (brdana fizend uddlostmi)

v

Brana zalozena na udalostech je podobna exkluzivni brané, ale dalsim spoustécem pro
pokracovani toku procesu je udalost, nikoli vyhodnoceni podminek. Mizeme si to
predstavit tak, ze pokud nas proces dorazil k brané zalozené na udalostech, ¢ekame, az

se néco stane. Udalost je obvykle spusténa treti stranou (napf. zakaznik nam

posle platbu).

Graficky zapis pro branu zalozenou na udalostech je nasleduijici:

Complexni brana

Lze jej pouzit k modelovani komplexniho chovani procesu. Graficky zapis pro komplexni branu je nasledujici:

®
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3 POWER AUTOMATE

Co se dozvite?

e (o je to ndstroj Power Automate.
e Jaké jsou pristupy k automatizaci.
e (o je to Power Automate for Desktop a jak se v ném pracuje.

Otdzky

e Jakymi principy/komponentami Ize s Power Automate procesy automatizovat?
e Jaky je rozdil mezi cloud flow a desktop flow?
e S ¢&m kromé automatizace mize Power Automate pomoci?

Power Automate je low-code nastroj z rodiny Power Platform, ktery slouzi k automatizaci
procest. Power Automate mize pomoci i v identifikaci prilezitosti k automatizaci pomoci

task mining a process mining technik. Nastroj také disponuje Al funkcemi.
Automatizovat proces pomoci Power Automate Ize dvéma zpUsoby:

e Cloud flows (DPA - Digital proces automation) - automatizace procest, kde
vyuzivate sluzby, ke kterym pfistupujete po internetu (OneDrive, Gmail,
SharePoint, cloudovy Excel v prohlizedi...).

e Desktop flows (RPA - Robotic process automation) - automatizace procest, kde
vyuzivate aplikace, které mate nainstalované na pocitaci (napf. ERP systém,

webovy prohlize¢, nainstalovany Excel ...).

Stejny proces lze v nékterych pfipadech automatizovat obéma zpUsoby. Jde jen o rozdilny

pfistup k automatizaci jako takové:

e Cloud flows vyuzivaji API, pomoci kterého se volaji funkce dané sluzby (napf.
zavolani na vytvoreni fadku do tabulky objednavek v databazi) a tim bude aktivita
provedena na pozadi.

e Desktop flows vyuziva pro automatizaci uzivatelské rozhrani a pfi praci postupuje
stejné jako clovék (napf. otevie na pocitaci SAP a naklika vytvoreni objednavky) -

jde o robotizaci (RPA).

3.1.1 Power Automate for Desktop
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Automatizace pomoci RPA je realizovan prostrednictvim aplikace Power Automate for

Desktop, ktera je dostupna v Microsoft Store nebo na webu Microsoft Instalace PAD. Po

spusténi je potreba se prihlasit osobnim nebo Skolnim/firemnim uc¢tem Microsoft.
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4 VYVOJ ROBOTA POMOCI POWER AUTOMATE FOR DESKTOP

Co si vyzkousite?

e Vyvoj v Power Automate for Desktop.
0 Spousteni aplikaci

Snimdni Ul elementd

Klikani na Ul elementy

Cteni z Ul elementi

Prdci s proménnymi

Zadpis dat do textového souboru

O O OO0 O

4.1 Zadani
Vyvoj v Power Automate for Desktop si ukazeme na jednoduchém procesu, pri kterém

bude robot vyuzivat Windows kalkulacku, aby spodital priklad 1+1.

Robot proces provede v nasledujicich krocich:

1. Otevie Windows kalkulacku.

2. Naklika priklad 1 + 1.
3. Nacte vysledek do proménné.
4. Vysledek v proménné upravi (obsahuje navic text ,Display is”).
5. Vysledek zapiSe do textového souboru.
6. Zavre kalkulacku.
Spusténi Naklikani Precteni
kalkulaCky prikiadu 1 + 1 vysledku
Spusténi robota
) Zapis vysledku Zavieni
Uprava vysledku do textového h
Soubors kalkulacky
Ukonéeni &innosti
4.2 Vyvoj

Nasledujici kapitoly vam pomohou s vyvojem zadaného procesu k automatizaci.
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Vyslednou podobu desktop flow zobrazuje dalsi obrazek. Kapitoly obsahuji vzdy nazev

akce a jeji konfiguraci.

Save [ Run

" Subflows

Obrdzek 1: Vysledné desktop flow

Stop Dl Run next action @ Recorder

Main

Spustén( kalkulagky

Run application
Run application ‘CAWindows\System32\calc' with arguments

Naklikanf pfikladu 1 + 1 =

Click Ul element in window
Click on Ul element Button "One’

Click Ul element in window
Click on Ul element Button "Plus’

2 Click Ul element in window
Click on Ul element Button "One’

Click Ul element in window
Click on Ul element Button "Equals’

Precteni vysledku

Get details of the Ul element in window
Get attribute 'Own Text' of Ul element Field ‘Result’ and store it into © Vysledek

Uprava vjsledku

Replace text
=~ Replace text 'Display is ' with " in * Vysledek ' and store the result into ~ Vysledek

Zéapis vysledku do textového souboru

B Write text to file
7 \Write Vysledek  to 'CA\Users\petrz\OneDrive\Plocha\Vysledek_vypoftu tet’

Zavieni kalkulacky

Close window
Close window Window ‘Calculator’

4.2.1 Spusténi kalkulacky

Kalkulacku spustime pomoci akce ,Run application”.
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Obrdzek 2: Spusténi kalkulacky (fadky 1-2)
Spusténi kalkulacky

p > Run application
Run application '‘C:\Windows\System32\calc' with arguments

Konfigurace akce:

e Parametr ,Application path” bude obsahovat cestu ke kalkulacce
(C:\Windows\System32\calc).

Obrdzek 3: Konfigurace akce "Run application”
Run application X

[> Executes an application or opens a document by executing the associated application More info

Select parameters

Application path: ’ C:\Windows\System32\calc D {K}I @
Command line arguments: l {x}l ®
Working folder: l = {X}I ®
Window style: l Normal hd I @
After application launch: l Continue immediately v | ®

» Variables produced

O On error J Cancel

4.2.2 Naklikani pfikladu

Pfed konfiguraci akci, které slouzi ke kliknuti, je potfeba nejprve nasnimat elementy
(prvky), na které ma robot kliknout. To Ize provést pres zalozku ,Ul elements” na pravé

strané, ve které klikneme na tlacitko ,Add Ul element”.
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Obrdzek 4: ZdaloZzka Ul elements a tlac¢itko Add Ul element

@ StaZovy program

de the flow Ul elements > {x}
l /O Search Ul elements l = ‘
Add Ul element | v T sot ~ =

v E Local computer

Tim se pfepneme do rezimu, ve kterém lze elementy nasnimat podrzenim klavesy Ctrl a

kliknutim na cileny prvek.

Pro spInéni naseho zadani potfebujeme nasnimat Cislici 1, znaménko plus (+) a operator
rovna se (=).

Obrdzek 5: Snimdni elementd kalkulacky 1

Ul element picker ™ =] x

Inspect Ul elements —»

+ 52 Local computer

Calculato
~ [ Window ‘Calculator’ alculator

Standard 53 o)

]

Button ‘One’
Button Plus’

Button ‘Equals

7

o

Nasnimané elementy nasledné vyuzijeme v akci ,Click Ul element in window”. Akci
pouzijeme celkem 4x (klik 1, klik +, klik 1, klik =).
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Obrdzek 6: Naklikani prikladu (fédky 3-7)

3 Naklikani pitkladu 1 + 1 =

Click Ul element in window

4
B Click on Ul element Button 'One’
5 % Click Ul element in window
Click on Ul element Button 'Plus’
6 % Click Ul element in window
Click on Ul element Button 'One’
. 3§ Click Ul element in window

Click on Ul element Button 'Equals’

Konfigurace akce:

e Zvolime potfebny Ul element. Seznam zobrazuje vSechny Ul elementy, které jsme

nasnimali v pfedchozim kroku.

Obrdzek 7: Konfigurace akce "Click Ul element in window"
Click Ul element in window X

) Clicks on any Ul element of a window More info

Select parameters

Ul element: l Local computer > Window 'Calculator’ > Button 'One’ ] s ®

Click type:

Left click v ] ®

Simulate action: @ @

~ Advanced

) On error m Cancel

4.2.3 Precteni vysledku

el
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Pro nacteni vysledku z kalkulacky je potfeba nasnimat element, ve kterém se vysledek
zobrazuje.

Obrdzek 8: Snimdni elementd kalkulacky 2

Calculator

= Standard 93

Po jeho nasnimani element vyuzijeme v akci ,Get details of the Ul element in window”.
Obrdzek 9: Precteni vysledku (fddky 8-9)

Prectenf vysledku

Get details of the Ul element in window
Get attribute "Own Text' of Ul element Field ‘Result’ and store it into ~ Vysledek

Konfigurace akce:

e Zvolime Ul element s vysledkem a zvolime, ze chceme ziskat atribut ,Own text”.
¢ Na konci okna vidime, Ze akce vytvofi proménnou, do které se atribut elementu

kalkulacky zapiSe. Proménnou mizeme prejmenovat na ,Vysledek”.
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Obrazek 10: Konfigurace akce "Get datils of the Ul element in window"

Get details of the Ul element in window X

ES] Gets the value of a Ul element's attribute in a window More info

Ul element:

Local computer > Window 'Calculator’ > Field ‘Result’ ~ ] = (0

Own Text Y | @
Bring to front: o ®

~ Variables produced

[ o) Vysledek {x}

The value of the Ul element's text

) : 3 :
‘ ) On error | ‘ Cancel j

Attribute name:

Vytvofena promeénna se zobrazi v zalozce ,Variables”.

Obrdzek 11: Zdalozka "Variables”

B, stazovy program

,O Search inside the flow Variables X {x}
Search variables @
Y

~  Input / output variables 0

There aren't any input or output variables here yet

®

~  Flow variables 1 Y

i Vysledek I

Po spusténi desktop flow pomoci tlacitka ,Run” se tato proménna naplni vysledkem
z kalkulacky. Do proménné se ale zapisuje i text ,Display is”, ktery je soucasti elementu

kalkulacky akorat se uzivateldm se nezobrazuje. Vysledek upravime v dalSim kroku.
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0O i

Obrdzek 12: Vytvorend proménnd "Vysledek”

~  Flow variables 1 Y

x} Vysledek Display is 2 |
=

4.2.4 Uprava vysledku

Z vysledku lze ziskat pozadované cislo mnoha zpUsoby. My vysledek odstranime tak, ze
text ,Display is” pomoci akce ,Replace text” nahradime za prazdnou hodnotu, ¢imz dojde

k jeho vymazani.

Obrdzek 13: Uprava vysledku (Fadky 10-11)

10 Uprava vysledku

Replace text
Replace text 'Display is ' with " in  Vysledek and store the result into  Vysledek

Konfigurace akce:

o ,Text to parse” bude obsahovat proménnou, kde je dany text k upravé ulozen -
proménna ,Vysledek”. Pokud se odkazujeme na proménné, je jejich nazev
ohrani¢en procenty (%Vysledek%).

e _Replace with” bude nastaven na %"%, coz odpovida zapisu prazdné hodnoty.

Akce vytvari proménnou na vystupu. Abychom nevytvareli novou proménnou, mizeme
vystupni proménou znovu pojmenovat na ,Vysledek”, ¢imz dojde pouze k prepisu obsahu

dané proménné.
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Obrazek 14: Konfigurace akce "Replace text”
Replace text X

E"ﬂ Replaces all occurrences of a specified subtext with another text. It can also be used with regular
expressions More info

Select parameters

Text to parse: | %Vysledek% {x}‘ @
Text to find: | Display is fx}‘ @
lris;;:g;:ular expressions for find and @ ®
Ignore case: @ @
Replace with: | %"'% {K}‘ @
Activate escape sequences: @ 0]

> Variables produced Vysledek

4.2.5 Zapis vysledku do textového souboru

Ocistény vysledek zapiSeme do textového souboru pomoci akce ,Write text to file”.

Obrdzek 15: Zdpis vysledku (fadky 12-13)

12 Zapis vysledku do textového souboru

13 B Write text to file
-“ Write Vysledek to 'C:\Users\petrz\OneDrive\Plocha\Vysledek_vypoctu.txt’

Konfigurace akce:

e Do ,File path” zapiSeme cestu k textovému souboru v¢etné pripony .txt. Pokud
soubor neexistuje, bude automaticky vytvoren novy.
e Do ,Text to write” zapiSeme proménnou, jejiz obsah chceme do souboru zapsat.

To bude nase proménna s vysledkem.

el
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Obrdzek 16: Konfigrace akce "Write text to file”
Write text to file X

F% Write or appends text to a file More info

Select parameters

File path: l fc:\Users\petrz\OneDrive\Plocha\Vysledek _vypoétu.txt e} {X}I ®
Text to write: %Vysledek% {x} @
Append new line: 0 ®
If file exists: l Overwrite existing content ~ | ®
Encoding: l Unicode v | ®

J On error “ Cancel

4.2.6 Zavreni kalkulacky
Zavérem muze robot kalkulacku zase zavfit pomoci akce ,Close window”.
Obrdzek 17: Zavreni kalkulacky (fddky 14-15)
14

Zavieni kalkulacky

15 Close window
Close window Window 'Calculator'

V akci vyuzijeme Ul element okna, ktery jsme ru¢né nesnimali, ale byl vygenerovan jako

hlavni element (okno), ve kterém jsou vlozeny Ul elementy, které jsme jiz snimali.
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Obrdzek 18: Parent element kalkulacky

v I Local computer

=

v [ Window 'Calculator'

Button 'One’

Konfigurace akce:

e Zvolime okno ,Window 'Calculator™

Obrdzek 19: Konfigurace akce "Close window”
Close window X

 Closes a specific window More info

Select parameters

Find window mode: I By window Ul element A ®

Window: I appmask > Window 'Calculator’ v ‘ S @

‘ ) Onerror “ Cancel ‘

4.3 Shrnuti
Podobny zplsobem bychom automatizovali i rozsahlejsi procesy, kde bychom pro
prehlednost akce seskupovali do vétSich celk(. V praxi pak mohou desktop flows

v

dosahovat tisict akci, které kromé provadéni automatizovaného procesu fesi napf. i

e chybové scénare
e reportovani aktivity robota
e odesilani e-mailld s vystupy

¢ logovani do dohledového systému
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o0
5 ZAVER

e jak se rozvijet v RPA dal
e pozvani na kurz
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1. RPA a procesni fizeni
e Podstata RPA

e Low-code vyvoj a hyperautomatizace
e Proces automatizace pomoci RPA
o Clenéni RPA nastroja (Robot, Studio, Orchestrator, SVN tool, databéze)
e Priklad pouziti RPA
e RPA v navaznosti na procesniho fizeni
e Vymezeni zakladnich pojm{, proces, procesni management
e Typy procesu
e Pripadova studie na procesni mysleni

2. Metody mapovani a fizeni procesu

e Procesni mapy. Koncept urovni
e Procesni analyza, priority proces(l, vyhodnost vyuziti RPA
e PDD dokumentace
e SDD dokumentace
e Drahové diagramy
e Grafickd notace pro modelovani procesti BPMN

o Priklad pouziti

3. Power automate - uvod

e Informace o nastroji Power automate

e Orientace v nastroji Power automate

4. Power automate - vyvoj skriptu

e Procesy, objekty, flowchart..
e Prace s emaily, s tabulkami v MS Excel

e Priklad pouziti, cvicny proces kalkulacka

S
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1 UVOD

Cil projektu je zaméfen na podporu transformace formy a obsahu vysokosSkolského
vzdélavani. Investice v oblasti informacnich systémd a technologii urychli pfechod
vysokych Skol k novym, zejména digitdlnim formam vyuky a umozni zvysit podil
kombinovaného (blended learning) a distan¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Vysoké
Skolstvi musi reagovat i na aktualni a budouci potfeby trhu prace. Ve specifickém cili A
proto bude podporena i tvorba novych studijnich programd s profesné zaméfenym
profilem definovanym dle zakona o vysokych Skolach a tvorba novych kurzd zamérenych
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1.5 Virtudlni realita pro utitele Z5 a SS
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pro MSP a verejnou spravu

1.7 Etiketa a komunikace jako pfedpoklad uspéchu v online prostfedi
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2 VYSTUPY PROJEKTU

3.1 E-Goverment pro obce a mésta

Elektronizace verejné spravy tedy i mést a obci je jednou z aktualnich priorit modernizace
vefejné spravy CR. Aplikace e-Governmentu by méla pFispét k zefektivnéni, zrychleni a
zjednodusSeni administrativnich procesll. Na e-Government je tfeba pohlizet nejen z
hlediska technického, ale také personalniho, legislativniho a bezpeénostniho.

2.1.1 e-Government zakladni pojmy, definice a principy
2.1.2 Struktura e-Govermentu v Ceské republice

2.1.3 Legislativni rAmec e-Governmentu v EU a v CR
2.1.4 Webové stranky mést a obci

2.1.5 Elektronicky podpis

2.1.6 Czechpoint

2.1.7 Datové schranky, elektronicka posta

2.1.8 Portal verejné spravy (gov.cz)

2.1.9 Systém zakladnich registra

2.1.10  Registr smluv

2.1.11  Bezpecnost informacnich systémua ve verejné spravée
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Cil projektu je zaméfen na podporu transformace formy a obsahu vysokosSkolského
vzdélavani. Investice v oblasti informacnich systémd a technologii urychli pfechod
vysokych Skol k novym, zejména digitdlnim formam vyuky a umozni zvysit podil
kombinovaného (blended learning) a distan¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Vysoké
Skolstvi musi reagovat i na aktualni a budouci potfeby trhu prace. Ve specifickém cili A
proto bude podporena i tvorba novych studijnich programd s profesné zaméfenym
profilem definovanym dle zakona o vysokych Skolach a tvorba novych kurzd zamérenych
na rozsSifovani dovednosti (upskilling) anebo rekvalifikaci (reskilling), a to zejména ve
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1 UVOD

Cil projektu je zaméfen na podporu transformace formy a obsahu vysokosSkolského
vzdélavani. Investice v oblasti informacnich systémd a technologii urychli pfechod
vysokych Skol k novym, zejména digitdlnim formam vyuky a umozni zvysit podil
kombinovaného (blended learning) a distan¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Vysoké
Skolstvi musi reagovat i na aktualni a budouci potfeby trhu prace. Ve specifickém cili A
proto bude podporena i tvorba novych studijnich programd s profesné zaméfenym
profilem definovanym dle zakona o vysokych Skolach a tvorba novych kurzd zamérenych
na rozsifovani dovednosti (upskilling) anebo rekvalifikaci (reskilling), a to zejména ve
vazbé na aktualni vyvoj v oblasti mikrocertifikatl (micro-credentials).

Kurzy:
1.1 Rizeni sluzeb pro MSP
1.2 Roboticka automatizace procest pro MSP
1.3 E-Goverment pro obce a mésta
1.4 Ekonomicka efektivita cirkularni ekonomiky a bioekonomiky
1.5 Virtudlni realita pro utitele Z5 a SS

1.6 Ekonomické rozhodovani s integraci zivotniho prostfedi a udrzitelnost
pro MSP a verejnou spravu

1.7 Etiketa a komunikace jako pfedpoklad uspéchu v online prostfedi

1.8 Smart city nejen pro verejnou spravu
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1 UVOD

Cil projektu je zaméfen na podporu transformace formy a obsahu vysokosSkolského
vzdélavani. Investice v oblasti informacnich systémd a technologii urychli pfechod
vysokych Skol k novym, zejména digitdlnim formam vyuky a umozni zvysit podil
kombinovaného (blended learning) a distan¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Vysoké
Skolstvi musi reagovat i na aktualni a budouci potfeby trhu prace. Ve specifickém cili A
proto bude podporena i tvorba novych studijnich programd s profesné zaméfenym
profilem definovanym dle zakona o vysokych Skolach a tvorba novych kurzd zamérenych
na rozsifovani dovednosti (upskilling) anebo rekvalifikaci (reskilling), a to zejména ve
vazbé na aktualni vyvoj v oblasti mikrocertifikatl (micro-credentials).

Kurzy:
1.1 Rizeni sluzeb pro MSP
1.2 Roboticka automatizace procest pro MSP
1.3 E-Goverment pro obce a mésta
1.4 Ekonomicka efektivita cirkularni ekonomiky a bioekonomiky
1.5 Virtudlni realita pro utitele Z5 a SS

1.6 Ekonomické rozhodovani s integraci zivotniho prostfedi a udrzitelnost
pro MSP a verejnou spravu

1.7 Etiketa a komunikace jako pfedpoklad uspéchu v online prostfedi

1.8 Smart city nejen pro verejnou spravu
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2.6 Ekonomické rozhodovani s integraci Zivotniho prostfedi a udrzitelnost
pro MSP a verejnou spravu

Udrzitelnost a péée o ZP se v praktické roviné projevuje pfedevsim na mistni trovni. Cilem
kurzu je nabidnout Skalu metod pro posouzeni moznych dopadu existujicich a
planovanych aktivit MSP a obci s ohledem na udrzitelnost a péci o zZivotni prostredi, které
mohou pomoci nalézt optimalni feSeni ¢i rozhodnuti. Kurz poskytne zakladni orientaci
tykajici se platné legislativy a strategickych dokumentt na drovni EU a CR, indikatord v
této oblasti v€etné nejrliznéjSich nastroji pro monitoring udrzitelnost a nabidne také
informace existujicich postupech a feSenich.

2.6.1 Definice a historicky vyvoj pojma trvala udrZitelnost a péc¢e o ZP
2.6.2 Informovanost verejnosti o politikach udrzitelného rozvoje

2.6.3 Udrzitelny rozvoj a pé¢e o ZP ve strategickych dokumentech - Strategicky
ramec Ceska republika 2030, Agendy 2030 pro udrzitelny rozvoj

2.6.4 Role ustredni spravy - metodické pfistupy k udrzitelnému rozvoji na mistni
arovni (Smart Cities, Mistni Agenda 21, Pakt starostd a primatorq,
Program rozvoje venkova, integrované nastroje ESIF (ITl, IPRU, CLLD)

2.6.5 Pravidla uplatrfiovani environmentalnich pozadavk( pfi zadavani verejnych
zakazek a nakupech statni spravy a samospravy

2.6.6 Monitoring - indikatory trvale udrzitelného rozvoje
2.6.7 Integrovany registr znecisténi

2.6.8 Ekonomické nastroje ochrany ZP

2.6.9 Dobrovolné dohody (voluntary agreements)

2.6.10 Certifikace - 1SO 14001 - mezinarodni standard pro systémy fizeni
ochrany ZP
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Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

OBSAH

IDENTIFIKACNT UDAJE ......eoeeeeeeeeeeesaesesassaasnsaasaasanssssanssassasasasssasasssmssssnssassssssssssssssssssasssssssssnssnsassssssnnnnns 1
(00237 L o 2
L 1 0 3
Seznam kurzd
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2.1 Rizeni sluzeb pro MSP

2.2 Roboticka automatizace procest pro MSP

2.3 E-Goverment pro obce a mésta

2.4 Ekonomicka efektivita cirkularni ekonomiky a bioekonomiky

2.5 Virtualni rfealita pro u¢itele ZS a SS
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1 UVOD

Cil projektu je zaméfen na podporu transformace formy a obsahu vysokosSkolského
vzdélavani. Investice v oblasti informacnich systémd a technologii urychli pfechod
vysokych Skol k novym, zejména digitdlnim formam vyuky a umozni zvysit podil
kombinovaného (blended learning) a distan¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Vysoké
Skolstvi musi reagovat i na aktualni a budouci potfeby trhu prace. Ve specifickém cili A
proto bude podporena i tvorba novych studijnich programd s profesné zaméfenym
profilem definovanym dle zakona o vysokych Skolach a tvorba novych kurzd zamérenych
na rozsifovani dovednosti (upskilling) anebo rekvalifikaci (reskilling), a to zejména ve
vazbé na aktualni vyvoj v oblasti mikrocertifikatl (micro-credentials).

Kurzy:
1.1 Rizeni sluzeb pro MSP
1.2 Roboticka automatizace procest pro MSP
1.3 E-Goverment pro obce a mésta
1.4 Ekonomicka efektivita cirkularni ekonomiky a bioekonomiky
1.5 Virtudlni realita pro utitele Z5 a SS

1.6 Ekonomické rozhodovani s integraci zivotniho prostfedi a udrzitelnost
pro MSP a verejnou spravu

1.7 Etiketa a komunikace jako pfedpoklad uspéchu v online prostfedi

1.8 Smart city nejen pro verejnou spravu
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2 VYSTUPY PROJEKTU

Cilem kurzu je predstavit moznosti, které nabizi virtualni realita ve vyuce 23kt zakladnich
a stfednich Skol. V nasledné casti bude zaméfen na praktické vyuziti virtudlni reality ve
vyuce podle potfeb vyucujicich.

2.5 Virtualni realita pro uéitele ZS a SS
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it
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~ Trénovaci centrum metaversu NEOS

Projdite zékladnim kurrem eviddini v NEOS VR (tento kurz vim ukile):




. Jihogeska univerzita ;
. Vystup 1.5

. v Ceskych Budéjovicich
Specificky cil A4: Kurzy zamérené na rozsirovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

308 l-605 x| (b PROINTY I 0 Wiw % | + - o x

% @ Vet % R M % | 0 MOSCVI A0 X v wieey & 0L

Pro vefejnost Pro zambstrance  Moje ki

~ Vytvoreni vlastniho svéta (zaloZeni + nastaveni gravitace)

Typ swita Nastaveni relace:
L ]

da imventafe p

2 t0 neni ulabené se rtratit

x | O PROMETY EF M- Vw30 | o - -] x

* & D b OPROMKTY IR - 0PN X brodekiunvenmay (e X € tonVacssssnp k€ Mo by x

1 co neni ulalené se Ttrati!

s o e

Nastaven!

U BN ECesses B

* Uloit jako.
Ulo:dit i




Jihoéeska univerzita

... v Ceskych Budéjowcich Vystup 1.5

Tiversity of smia Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

% |0 PORCYIN-00K ¥ | ) Awowryl RN X | A1 eSS u|lm-nm:|+ - o

A M B R

L2 @ O |5 momvPRorK x| Sheinbiuvestavls B tesVdanimiar x| Ve
« G /wlapening jewsz

mwpc W invetafl vyberu Essentlal tooks -» vyberu 2laty ndstro) @ nasadim si jef-» otevhu kontextové mena -» Otevlit inspeknons -» wberu .Root" -» plidat kenpanent

1 -» Trarsfoem ->
Grababile s i Od teta chvile pledméty budou dodriovet takany gravitace

B O~ O %

9. prasince 2013, 00,00
Seavrak, 5 bedina 2023 0000

ﬂ £ Sem radejte hedang wraz

2 @ D |0 POREN-GW x| O shetakiusenayvle X @7 wovmanenp x £ Masky

* | O PROBCTYEFR-0P % | ) MviovimgLOLM0K X | H081a2000%1408 X | O PROTVERN -V X | - o

x
« O A Mo @R o
Q
L]
~ Seznameni se s pfedméty VR &
Taudadni slotky i jsou Essentlal Tooks, kde najdeme i je a Neos Essentials, kde obecrd najdeme rhytek pleviing pro zakladnl materidl a predméty {nabytek, L
leameny. SLrommy, Auta, v v} existuje | madnest nahral i pfedmét do NEOS VR, aviak v plislusnim formdtu vie pozdéisi kapitola.
W Neos Essential, del nef ebot je tento swé & plistupny { ich uspe meni idedind a spife chactické, Fledmét, itery sl vybereme dhofidivem
pleneseme do nadeho svita, mem ut dime ra plishuing mista, ktevé se ndm il an it na rgur..usmr i, Jak se k phistitngm phedmétim dostat neboll kde phistutng pledmit
miajit. keyd chcete ten samy jaioo kolega. j rdmeteic v fetézc) se mdete rowndd dostat o nékollk siobek dozadu, et pomak s tatitkem (back).
E VYTVOH RS ZASISE (STromTy, KamEny, VETVE .. B0e Vastning vEUSU.
Otavhund: nveteh, 29, prosings 2012, 00.00
Termin: Ervrvek, & ledra 2020 0000
v Materidly a Zakladni tvary (hranol, koule, kuZel atd.)
W ramd vanolni tématiky pliddme postavime nadeho prmnibo snéhuldica ve VR Prvni ndstroj ktery proto poulijeme je _nastroj pro 2akiadni tvary™ (10, politko 2eva prvni fada). Dvojkiiem
e wytbhneme ¢ irventate & nasadime, dile pokud plidrtime stiileci” tiatitks mideme tvarcvat heanol. Tento tvar mul:m: erremnuaremmju,xucku dnlu Vm‘m}lku kdy\rn!Mm ]

ﬂ £ Sem zadcjte hiedany viraz.




. Jihogeska univerzita ;
. . v Ceskych Budéjovicich Vystup 1.5
.. rsity of South Bohemia Specificky cil A4: Kurzy zaméfené na rozsifovani dovednosti (upskilling) nebo rekvalifikace (reskilling).

® ¥ Mewiay | 0 PORCVIFA-ORE X Aoy AOLI400 | EGA ) edRa0SatER5T x| Qb PROTY DM - Vwe x| o+ - &

2 O O |0 MOMYIN-CFE X | & Melnbiwesavis X @ Gy
€« C

T —— —, ! M & | -9

ance  Moje k

8o r@Qx

teridl jed e najdeme ndstro] na ma

ta materidl, podobng po

Tl opét je] vytihnerne

amifime na dist, pujeme | 1 hrnce & mrlceioy

n £ Sem zadejte hiedanj viraz

O | O peomcvirR-co x|

X €y woVuniesinps % fF Mejekey x| 0 PROSXTYERI-CPL 3% | ) AdownylOli 0k x | S a8 x | O PROUBTYERN-Vme x | 4 - & X

s m
e I T ———— & Mm@ R e O

v V3echny zakladni nastroje

Myni se seznamte se viemi béfngmi ndstrof v NEOS. Najdete je v zikladni slofce “Essential toals™ stejné jako prvni pledstavavany ndstroj:
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-,
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1 UVOD

Cil projektu je zaméfen na podporu transformace formy a obsahu vysokosSkolského
vzdélavani. Investice v oblasti informacnich systémd a technologii urychli pfechod
vysokych Skol k novym, zejména digitdlnim formam vyuky a umozni zvysit podil
kombinovaného (blended learning) a distan¢niho vzdélavani na vysokych Skolach. Vysoké
Skolstvi musi reagovat i na aktualni a budouci potfeby trhu prace. Ve specifickém cili A
proto bude podporena i tvorba novych studijnich programd s profesné zaméfenym
profilem definovanym dle zakona o vysokych Skolach a tvorba novych kurzd zamérenych
na rozsifovani dovednosti (upskilling) anebo rekvalifikaci (reskilling), a to zejména ve
vazbé na aktualni vyvoj v oblasti mikrocertifikatl (micro-credentials).

Kurzy:
1.1 Rizeni sluzeb pro MSP
1.2 Roboticka automatizace procest pro MSP
1.3 E-Goverment pro obce a mésta
1.4 Ekonomicka efektivita cirkularni ekonomiky a bioekonomiky
1.5 Virtudlni realita pro utitele Z5 a SS

1.6 Ekonomické rozhodovani s integraci zivotniho prostfedi a udrzitelnost
pro MSP a verejnou spravu

1.7 Etiketa a komunikace jako pfedpoklad uspéchu v online prostfedi

1.8 Smart city nejen pro verejnou spravu
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2 VYSTUPY PROJEKTU

2.4 Ekonomicka efektivita cirkularni ekonomiky a bioekonomiky

Cilem predmétu je informovat studenty o dvou navzajem se dopliujicich smérech
soucasné ekonomiky, které maji ambice pfispét k feSeni soucasnych globalnich vyzev.
Jedna se o cirkularni ekonomiku a bioekonomiku. Cirkularni ekonomika si klade za cil
maximalizovat udrzeni hodnoty vyrobkd, materialt a zdrojd v ekonomickém cyklu a vratit
je do vyrobniho cyklu na konci jejich Zivotnosti, pficemz se minimalizuje tvorba odpadu.
Bioekonomika je zalozena na vyuzivani biologickych zdroja, které nahradi neobnovitelné
suroviny jako je uhli a ropa. Jde o spojeni nové teorie a praxe, predevsim znalosti
ekonomiky a biotechnologii, které umozni multidisciplinarni pristup k feSeni
ekonomickych problémd. Bioekonomika predstavuje nové alternativy rozvoje lokalni
ekonomiky ve venkovskych regionech, kde je mozné biologické zdroje vyuzit novym
zplGsobem.

2.4.1 Definice a uvod do tématu

2.4.2 Cirkularni ekonomika a bioekonomika jako reakce na globalni vyzvy

2.4.3 Cirkularni ekonomika a bioekonomika a tradi¢ni ekonomicka paradigmata
2.4.4 Regionalni pfistup k bioekonomice

2.4.5 Lesni bioekonomika

2.4.6 Politicka podpora bioekonomiky

2.4.7 Cirkularni ekonomika a bioekonomika ve vzdélavani

2.4.8 Rizika aplikace cirkularni ekonomiky a bioekonomiky

2.4.9 Monitoring cirkularni ekonomiky a bioekonomiky
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